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NOTA DE ACLARACION 02

Aclaratt'ia al Pliego de Bases y Condiciones del proceso de Comparacién de Precios N° 08/2022

Servic

La Unid
proceso
bien em
proceso

de Comunicacién — “Centro de Informacién y Soporte a Usuarios” PR-L1082-P50833 -
Contrato Abierto
Asuncidn, 16 de septiembre de 2022.

ad de Adquisiciones de la Unidad Ejecutora de Programa UEP-BID 3538/0OC-PR, en el
de adquisicion Servicio de Alquiler de Vehiculos para el Componente Il - P50833, tiene a
tir la Nota Aclaratoria 02 a los potenciales oferentes, sobre consultas recibidas en el
de referencia:
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nfo y reclamo de cartera (Cobranzas). La tarifa tendrd que ser tnica por ambos
?
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|2
osible presentar una tarifa por cada servicio?, teniendo en cuenta que para la gestién de
nfo y reclamo se debe considerar llamadas salientes.

convocatoria no sera posible.
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ja de Software S1 Gateway, podrian indicarnos la cantidad de licencias?
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realizacion del servicio quedan a su cargo y a su criterio, sin embargo el pliego requiere
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trabajo.
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a de Software WhatsApp Business AP, podrian indicarnos la cantidad de licencias?.
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enos una (1) licencia de software WhatsApp Business API o similar sea empleada
abajo. i

realizac:£n del servicio quedan a su cargo y a su criterio, sin embargo el pliego requiere
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Consulta 5:
* Cantidad de horas del agente, podria ser superior a las 5 horas dentro de la franja horaria
solicitada para la gestion?

Respuesta 5:
Si.

Agradecemos a los potenciales oferentes tener en cuenta estas aclaraciones para presentar sus
ofertas, pues forman parte integral y complementan el proceso de llamado a Comparacién de
Precios.
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