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CAPITULO I: ANTECEDENTES

1.1  GENERALIDADES:

El Instituto Paraguayo de la Vivienda y Urbanismo (IPVU), creado por Ley N°
970/64, fue la primera institucion destinada a atender las necesidades
habitacionales de la clase media y media baja, con numerosos proyectos
concluidos. Esta institucién queda extinta por Ley N° 79/92, debido a una
superposicion de funciones y objetivos con el Consejo Nacional de la Vivienda

(CONAVI), ente creado por Ley N° 118/90.

El CONAVI fue creado como Entidad Autarquica con el objetivo de fijar la Politica
Nacional de la Vivienda, en el marco de las politicas macroeconémicas y del Plan
Nacional de Desarrollo, tendiente a satisfacer las necesidades del sector. Regia
también las actividades del Banco Nacional de la Vivienda-BANAVI creada por Ley

N°325/71.

Con la extincién del IPVU y BANAVI, el CONAVI absorbié las funciones de ambas
instituciones, sin llegar a disefiarse, y menos a implementarse el Plan Nacional de
la Vivienda.

Ante la proliferacion de instituciones del Estado que construfan viviendas para los
mismos estratos sociales, surgio la necesidad de contar con una Entidad Rectora y
responsable de las Politicas Habitacionales del pais, que permita el ordenamiento y
control de dicha actividad, para lo que lo que ha sido creada la Secretaria Nacional
de la Vivienda y el Habitat (SENAVITAT).

1.1.1 LEY DE CREACION DE SENAVITAT

La SECRETARIA NACIONAL DE LA VIVIENDA Y EL HABITAT (SENAVITAT), es
una Entidad Gubernamental descentralizada y autirquica, con personeria
juridica, administracién y Patrimonio propio, creada por Ley N° 3.909/10, en
fecha 7 de junio del 2010, unica institucion rectora responsable de las
Politicas Publicas habitacionales del pais.

Al promulgarse la ley de creacién de SENAVITAT, han quedado derogadas las
normas contenidas en la Ley N° 118/90 del 9 de enero de 1991 que creé el

CONSE]JO NACIONAL DE LA VIVIENDA (CONAVI) y el art. 4° inciso b) de la Ley
N°® 3.637/09 que cre6 el FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SOCIAL

(FONAVIS), habiéndose transferido a la SENAVITAT todos los derecHos,
obligaciones, acciones, recursos presupuestarios que correspondian al CON Vi,

entidad que quedé extinguida. CYCA
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1.1.2  OBJETIVOS DE LA CREACION DE SENAVITAT

a. Objetivo de SENAVITAT: Es la gestion e implementacion de la Politica del
Sector Habitacional y su correspondiente infraestructura de servicios basicos,
viales y transporte, que permita el acceso universal a la vivienda digna, a
través de planes y Programas que favorezcan especialmente a las familias de
escasos recursos, dentro del marco de las Politicas Socio-Econémicas del
Gobierno Nacional, con el fin de disminuir el déficit habitacional para el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.

b. Objetivo Estratégico Nacional:
v Combatir la pobreza, a través de sus Programas habitacionales, y crear
Desarrollo Social Sustentable.
v" Reactivar la Economia y creacion de empleos
v Fortalecer a la Poblacién mas vulnerable.

¢. Objetivo Estratégico Institucional: consiste en

v Atender las necesidades habitacionales y de infraestructura basica de
la poblacién, priorizando las soluciones destinadas a las familias de
€5€asos recursos econdmicos, de estratos de pobreza y de extrema
pobreza, fomentando la ejecucién de proyectos de ayuda mutua y
autoayuda.

v" Mejorar los asentamientos humanos con participacion de la
comunidad, a través de diversos sistemas, tales como el cooperativo o
grupos organizados,

v Estimular y promover la construccién de viviendas econémicas y
preferentemente las viviendas de interés social.

v Fomentar la generacién de fuentes de trabajo al distribuir la labor
entre empresas del Sector Piblico y Privado.

v" Considerar los impactos urbanos y ambientales

1.1.3  MISION DE SENAVITAT

“Somos una Institucién gubernamental de servicio publico creada para
establecer, regir e implementar la Politica del Sector Habitacional del pafs,
coordinando los procesos con los actores relacionados al sector, posibilitandq el

CYCA
CONTADORES Y CONS
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COMENTARIOS DE LA AUDITORIA:

La Misién son las respuestas que brinda la Entidad
al interrogante: ;Para que existimos? ;Quiénes
somos? En el caso particular, al mencionarse que
es una Institucion Gubernamental ya se
subentiende que es de “servicio ptblico”; por ende,
resulta una redundancia repetir “de servicio

publico”.

En lo que se refiere al acceso “universal” implica un alcance exagerado, ya que el
deficit habitacional crece en progresion geométrica en funcién a las posibilidades
exiguas de la Entidad de hacer frente con una capacidad minima de gestién anual.
Entonces, seria suficiente mencionar que brinda el acceso a la vivienda.

Por otro lado, la Declaracion de la MISION es la parte mas visible y publica del
proceso estratégico administrativo, por ello seria conveniente que incluya todos

los componentes que se citan a continuacién:
a.  Clientes: ;Quiénes son los Clientes de la Empresa?

b.  Productos y Servicios: ;Cudles son los productos y servicios mas
importantes de la Empresa?

C.  Mercados: ;En donde compite la Empresa geograficamente?

d.  Tecnologia: ;La empresa, esta actualizada tecnolégicamente?

e. Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad:
(La empresa, estd comprometida con el crecimiento y la solidez
financiera?

f. Filosofia: ;Cudles son las creencias basicas, los valores, las aspiraciones
y las prioridades éticas de la empresa?

g-  Concepto que tiene la Empresa de si misma: ;Cual es su cualidad
distintiva o su mayor ventaja competitiva?

h.  Preocupacién por su imagen publica: ;La Empresa, sabe responder a
las preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

i. Preocupacién por los Empleados: Los Empleados son considerados
valiosos para la Empresa?

RECOMENDACION:
Se sugiere que, cuando se revise la Planificacién Estratégica de mediano y

largo plazo, se reanalice la Mision de SENAVITAT, para adecuarlo a la
realidad, y se evite una sobre estimacién de las posibilidades actuales dd la

Entidad.

CYCA
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1.1.4 VISION DE LA SENAVITAT

“Ser una Institucién de rango ministerial reconocido y lider en la implementacién
de Politicas Publicas en el dmbito de la vivienda y el hdbitat, de alcance
nacional, con presencia y representacion regional; con solvencia financiera,
utilizando tecnologia de punta, mediante el concurso de servidores publicos

capacitados y comprometidos.”

COMENTARIOS DE LA AUDITORIA:

Respecto a la VISION, serfa conveniente definir un
plazo, por ejemplo de 3 afios para alcanzar las metas
que se propone o el logro de dicha vision, para
medirlo y corroborar si se cumplié o no en el plazo
sefialado, repitiendo esta accién para lograr metas
escalonadas desafiantes y alcanzables.

RECOMENDACION:
Se sugiere revisar la MISION y VISION de SENAVITAT, al realizar los ajustes a

la Planificacién Estratégica 2012-2015, para actualizarlo y adecuarlo a la
situacion real de la institucién.

1.1.5 PRINCIPIOS Y VALORES DE LA SENAVITAT

* Calidad en el servicio (eficiencia; eficacia)

* Honestidad (transparencia)

* FEticay Transparencia en la gestion ( responsabilidad; servicio)
* Gestion Eficiente y Eficaz (idoneidad)

* Solidaridad (respeto; colaboracion)

* Trabajo Participativo (colaboracién; participacién)

= Espiritu de Servicio (compromiso; responsabilidad)

* Compromiso (servicio; respeto; colaboracién)

CYCA
CONTADORES Y CONSLLFORES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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1.1.6 FUNCIONES DE SENAVITAT

Sus funciones principales son:

1. Disefar, elaborar e implementar la politica mediante planes y programas
de viviendas y habitat urbanos, suburbanos y rurales, con la inclusién de la
infraestructura bdsica requerida para mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios, que favorezcan preferentemente a las familias de escasos
recursos.

2. Reglamentar, ejecutar, coordinar y evaluar la implementacién de los
sistemas de ayuda mutua desarrollados por los beneficiarios, con la
colaboracion y asesoramiento de las cooperativas, organizaciones sociales,
gremios y otros.

3. Promover y coordinar la utilizaciéon de los fondos del FONAVIS previstos
en los art. 4°y 5° de la Ley N° 3.637/09

4. Promover, coordinar, supervisar y evaluar las acciones realizadas por
Organizaciones Civiles, en el marco de la politica habitacional
implementada por el Gobierno Nacional, en funcién a la politica del Estado

Paraguayo.
5. Ejecutar las obras de urbanizacién y saneamiento urbano, protegiendo el

medio ambiente.
6. Implementar Programas de Subsidios habitacionales y de Redescuentos de

Hipotecas, dentro de los Programas de la SENAVITAT.
7. Implementar Programas de Créditos hipotecarios, a través de

Cooperativas, Asociaciones, Sindicatos y otros.
8. Propiciar Programas de Desarrollo Social Sostenible que estimulen la

participacion de la sociedad civil.
9. Asesorar y prestar asistencia técnica a Entidades Estatales, Privadas,

Organizaciones Civiles, Gobiernos Departamentales y Municipales, a
solicitud de los mismos.

1.1.7  AGENCIAS REGIONALES:

Para el cumplimiento de sus fines, la SENAVITAT ha habilitado sucursales en el

interior del pais:

Agencia Regional N° 1 ENCARNACION (Dpto. Itaptia)
Agencia Regional N° 2 HERNANDARIAS

Agencia Regional N° 3 CORONEL OVIEDO, y Sub-Agencia: CAAGUA
Agencia Regional N° 4 PEDRO JUAN CABALLERO (Dpto. Amamba
Agencia Regional N°5 NEEMBUCU (Dpto. Misiones) CYCA

ANANENENEN
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v" Agencia Regional N° 6 CONCEPCION (Dpto. Concepcién)
V" Agencia Regional N° 7 PARAGUARI

v" Agencia Regional N° 8 GUAIRA (Dpto. Caazapad)

v’ Agencia Regional N°9 VILLA HAYES

1.2 PROGRAMAS DE VIVIENDAS HABITACIONALES DESARROLLADOS POR LA
ENTIDAD

Los PROGRAMAS DE VIVIENDAS HABITACIONALES desarrollados por la

Entidad son los siguientes:

i.  FONAVIS (FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SOCIAL) :
Es un Programa de Subsidio Habitacional
disehado dentro del marco de la Ley Ne°
3.637/09, e implementado a partir del afio
2010 que consiste en una ayuda estatal a
través de subsidios para la adquisicion de
viviendas, construcciéon en lote propio o
construccion de Conjuntos Habitacionales en general y para Comunidades
Indigenas y para connacionales repatriados, destinado a sectores de

poblacién de escasos recursos.

Este fondo se halla enfocado a sectores de pobreza y extrema pobreza a
nivel nacional, que facilita al beneficiario ¥ a su grupo familiar a acceder a
una solucion habitacional por medio del subsidio directo del Estado.

ii. VY’A RENDA:
Es un programa destinado a familias en situacién de
pobreza y extrema pobreza, que viven en condiciones &F
precarias y no pueden acceder a préstamos en el =
mercado privado o de créditos. Este Programa se
ejecuta en cooperacién con los Gobiernos locales.

CYCA
CONTADORES Y CONSULTOABRASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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iii.  PUEBLOS ORIGINARIOS: Es un programa
destinado a satisfacer especificamente
necesidades habitacionales focalizadas en
comunidades indigenas de la Region
Oriental y Occidental de nuestro pais,
especificamente en el Chaco y los
Departamentos de Central, Canindeyn,
Caazapa, Alto Parand y Amambay, para la construccién de viviendas del
tipo culata yobai e infraestructura bdsica y asf mejorar sus condiciones de

vida.

iv. CEPRA (COORDINADORA EJECUTIVA PARA LA REFORMA AGRARIA) -
Mejoramiento de Viviendas Rurales, creado por Decreto del Poder
Ejecutivo 838/08.

Se halla integrado por representantes del INDER -
Instituto Nacional de Desarrollo y la Tierra y
Organizaciones Campesinas, Ministerio del Interior,
Ministerio de Educacion y Cultura, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones, Ministerio de Industria y Comercio,
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, Ministerio de Hacienda,
SEAM - Secretaria de Accién Social y la Secretaria del Medio Ambiente,
ANDE, COPACO, INC y SENAVITAT

Es un programa destinado a la construccién de mejoras habitacionales en
comunidades rurales, asentadas en terrenos del Instituto Nacional de
Desarrollo Rural y de la Tierra (INDERT) seleccionadas por la
Coordinadora Ejecutiva para la Reforma Agraria, mediante un sistema de

ayuda mutua asistida.

v.  VIVIENDAS ECONOMICAS:
Esta dirigido a familias de clase media y
media baja que no pueden acceder a
préstamos en el sector financiero nacional.

CYCA

CONTADORES Y CONSUEFORES A QC.
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vi. FONCOOP - FONDOS DE CREDITOS PARA COOPERATIVAS
Es un programa para construccién de : o .,
barrios cooperativos, sustentables y § ' ' ?
comunitariamente integrados,
conducentes a que las Comunidades se
organicen en: Cooperativas de Viviendas
o Departamentos de Viviendas, a fin de
mejorar sus condiciones de vida,
accediendo a una vivienda y habitat
saludable. Es decir, este programa pretende implementar proyectos de
viviendas en base a la Ley N° 2.329/03 que establece el “marco de
administraciéon de las Cooperativas de Viviendas y el Fondo para las

Cooperativas de Viviendas”.

vii. CREDITO HIPOTECARIO PARA VIVIENDAS A TRAVES DE
COOPERATIVAS, ASOCIACIONES Y OTROS
El objetivo de este
Programa es apoyar a
grupos organizados para
posibilitar el acceso a
mejoras de la calidad de
vida de las familias de
nivel econémico medio, a
través de la compra de

viviendas  nuevas o
usadas; construccion de viviendas en lote propio, ampliacién y/o

mejoramiento de la vivienda y saneamiento.

viii. ~MERCOSUR ROGA-FOCEM:

El Fondo para la Convergencia Estructural del Mercosur (FOCEM) es
un Programa concebido con recursos del MERCOSUR que financia
viviendas habitacionales, en un 85% con recursos de FOCEM y el 15% con
contrapartida local, dirigido a familias en situacién de pobreza y dxtrema
pobreza con tenencia de tierra legalizada.

CYCA

CONTADORES Y CONSULTQRES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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Los Proyectos FOCEN
apuntan a contribuir al
desarrollo socio comunitario
de asentamientos ubicados
en ciudades fronterizas y en
el 4rea metropolitana de
Asuncién para combatir la
pobreza de los sectores mas
vulnerables de la poblacién urbana. Los beneficiarios estan organizados en

comisiones vecinales, y cuentan con capacidad de gestién y promocién

comunitaria.

Incluye la construccién de viviendas, infraestructura, equipamientos
comunitarios y ademds cuenta con componentes de organizacién y
fortalecimiento de la comunidad, mediante la promocién laboral y social,
asi como la capacitacién y el fortalecimiento de la comunidad.

El objetivo principal de este proyecto es que un sector importante de la
poblacion urbana, que vive en condiciones precarias, sin acceso al crédito
del mercado formal, puedan acceder a un habitat adecuado, seguro y
saludable con servicios y equipamiento comunitario para el desarrollo

individual y colectivo.

ix. MEJORAMIENTO DE BARRIOS, PLAZAS Y ESPACIOS PUBLICOS:

Este Programa se implementa en el
ano 2011 y estda destinado a
comunidades del interior del pais.
Consiste en la trasferencia de fondos
para mejoramiento de sus espacios
publicos, tales como plazas y parques
de barrios, con el objeto de mejorar la
calidad de vida barrial. Se ejecuta a través de Convenios con los
Municipios, Gobernaciones y Comisiones Vecinales.

X.  MIPAIS, MI CASA
Este Proyecto facilita el acceso a una solucién habitacional Mde los

connacionales repatriados, a través de diferentes programasjfde la
Institucion. A este efecto la SENAVITAT ha suscripto un Conveniof con la
Secretaria de Desarrollo de Repatriados y Refugiados Connacionale.
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xi. REGULARIZACION DE ASENTAMIENTOS EN MUNICIPIOS:

Son Programas que se realizan en forma
coordinada con los actores organizados en
comisiones vecinales, asociaciones y otros,
involucrados en el proceso de regularizaciones, a
traves de las gestiones para la compra,
preferentemente de terrenos ocupados por
asentamientos humanos, para su posterior venta a
los ocupantes precarios que retnan los requisitos
exigidos para la adjudicacién del mismo.

1.3 RESULTADO DE ACCIONES EN EL PERIODO 2008-2001

En el Informe de Gestién de SENAVITAT denominado “ACCIONES 2008-2011,
bajo la administracién del anterior Ministro Secretario Ejecutivo Gerardo Rolén
Pose, se ha publicado los distintos Programas desarrollados por la Entidad, con
su respectiva fuente de financiamiento, el estrato social atendido, y los productos
esperados durante el periodo 2008-2011.

CYCA
CONTADORES Y CONSU ASOC.
Dr. NELSON DIAZROJAS {Socio)
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Tabla 1.3.1 Tabla de Acciones de SENAVITAT del periodo 2008-2011

Fuente: Direccion General de Planificacion/Direccion de Planeamiento Habitacional de SENAVITAT

Cantidad de Acciones por afio
N° Programa Fuente de Recursos Estrato Sodial atendido P Productos
2008 2009 2010 2011
Fondo Nac. De la Vivienda (Ley| Pobrezay extrema Subsidios
1 FONAVIS d d 837 684
N°®3.637/09) pobreza s/ s/ Habitadonales
Pob; 5
2 Vy'a Renda Fondaos del Tesoro Nadonat obrezay extrema s/d s/d s/d 709 Viviendas
pobreza
.. Fondo para la Vivienda Sodal .
3 Pueblos O arios Extrema Pobreza d 252 120 945 Viviendas
eblos Originart (Ley N*3.637/09) s/ vien
Mejoramiento de! . Pobrezay extrema .
4 hébitat rural-CEPRA Fondos del Tesoro Nadonal pobreza RURAL s/d 528 500 1.253 Viviendas RURALES
5 Viviendas Econémicas Fondos del Tesoro Nadonal NIVEL MEDIO 135 s/d 348 1.138 Viviendas
Viviendas Fondo para Viviendas Coope- . . .
Pob! Nivel Med 7 12 219 85 Vi d.
6 COOPERATIVAS rativas (Ley N°2,329/09) | FoPrezay Nivel Medio | 13 3 fviendas
7 Creditos ano'tec Recursos Institudonales NIVEL MEDIO s/d s/d s/d s/d Creditos Hipotecarios
p/Grupos Organizados
Pobrezay extrema
Fondos del Tesoro Nadional y pobreza en dreas -
MERCOSUR R: FOCEN d 689 689 689 Vi d
8 o83 Fondos estruct. del MERCOSUR fronterizasy s/ fviendas
metropolitanas
Mejoramiento de . Mejoramiento de Mejoramiento de
9 BARRIOS Fondos del Tesoro Nadonal Plazas s/d s/d s/d 100 Plazas
Regularizacion de Terrenos
10 d d d 76
ASIENTAMIENTOS s/ s/ s/ Regularizados
Mejoramiento de ia
N . Pobrezay extrema ..
11 Comunidad Proyecto Donacion de TAIWAN obreza 294 495 101 s/d Viviendas
Nande Rogara P
Cred. Hipot. .
12 red. Hipot. p/Banef Recursos Institudonales NIVEL MEDIO 51 254 250 Creditos Hipotecarios
Finales (1)
PREST. A IFI's con Gtia.
13 Prendaria de Titulosw Recursos Institudonales NIVEL MEDIO 16 s/d s/d sfd Prestamos a Ifl's
de Creditos Hipotec.
' TOTALES 633 |2.341 ] 3.064 | 5.679
14 Mi PAIS, Mi CASA Programa transversal a los Connaci.onales od s/d s/d a5
otros Proyectos repatriados
s/d | Sindatos
4 CEPRA = Coordinadora Ejecutiva para la Reforma Agraria
7 Con la creacion de SENAVITAT, se estructuré este Proyecto dirigido a Grupos organirados de Cooperativas, Asodiaciones y otros
(Art. 14 de Ley 3.909)
10 Este Programa es transversal a los otros Programas y Proyectos. Se benefici les repatriados, a través de los
Programas: Credito Hipotecario, Viviendas E y Subsidio Habitadonal-FONAVIS)
13 A partir de la Ley de creacion de SENAVITAT, este Programa fue suspendido para Beneficiarios directos (Art. 14 de Ley N°3.809)

De acuerdo a esta informacién, en el afio 2008 se realizaron 633 acciones de refaccién o
viviendas, en el afio 2009 se hicieron 2.341 viviendas, en el afio 2010 se realizaron 3.064
viviendas, y en el afio 2011 se lograron 5.679 viviendas o refacciones. Conste que
SENAVITAT fue creada el 07-06-2010; por consiguiente los logros anteriores que se
mencionan en la tabla 1.3.1, podrian referirse a las anteriores instituciones fjue con el
mismo objetivo se dedicaban a construir viviendas econémicas (IPVU| BANAVI,

CONAVI).
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2.1 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE SENAVITAT

2.1.1 Identificar la existencia de un ORGANIGRAMA GENERAL aprobado por
el Ministro Secretario Ejecutivo de SENAVITAT

Aspectos Generales

El Organigrama sirve para reflejar la estructura organizacional y sus
caracteristicas graficas y actualizaciones, ya que la Entidad se desarrolla en un
entorno dindmico. También indica a los Administradores y a los funcionarios la
forma como se integran a la Institucién. Asimismo, el Especialista de
Organizacion, Sistemas y Métodos requieren de este instrumento para los
estudios de descripcién y analisis de cargos, y en general como elemento de
apoyo para la implementacion, seguimiento y actualizacién de la gestion de los

recursos humanos.

La UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS se ocupa de
analizar los problemas de estructura y procedimientos de
una empresa, a fin de optimizar la infraestructura
administrativa para el logro de los objetivos definidos. Del
analisis de los objetivos, la estructura y procedimientos,
surgira una propuesta para optimizar la eficacia y eficiencia del esquema
jerdrquico e informativo de la Entidad.

CRGANIZACION ¥ METOQOS

SENAVITAT tiene un Organigrama General aprobado segtn Res. N® 494 del
25-08-10, “POR EL CUAL SE APRUEBA EL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE

LA SENAVITAT". Asimismo, existen numerosas Resoluciones posteriores que
modifican parcialmente la Estructura Organizacional, las cuales se detallan a

continuacién:

v" Res.N° 869del 27-10-2010

v Res.N° 652 del 29-03-2011

v Res.N° 2.358 del 24-11-2011

v" Res.N° 696 del 21-05-2012

v Res.N° 1.889 de]l 13-09-2013

v Res.N° 2.208 del 08-10-2013

v" Res.N° 2.235del 10-10-2013

v" Res.N° 2.357 del 30-10-2013

v" Res.N° 108del 22-01-2014

v' Res.N° 121 del 24-01-2014

v" Res.N° 581 del 02-05-2014 CYCA

) ¢ Res N 054 del 0506201 coma e
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Si bien, el corte previsto para esta Auditoria era el 23-08-13, sin embargo se
mencionan la totalidad de las resoluciones que han modificado el Organigrama
actual, ya que el cardcter dindmico de este instrumento requiere que se analice
la dltima version utilizada por la Institucién, motivo por el cual se ha incluido en
el analisis de la estructura organizacional vigente, a efectos de permitir que las
recomendaciones se ajusten a la realidad existente en la Entidad.

Se presenta el organigrama estructural actual de SENAVITAT

CYCA \
CONTADORES Y CON ES RSOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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2.1.2 Analisis de la Estructura Organizacional de SENAVITAT

Si bien el analisis de una Estructura Organizacional requiere de un profundo
analisis y diagnostico preliminar, porque se refiere a personas
que integran una gran familia laboral, esta Auditoria pretende
presentar algunas observaciones respecto a la Estructura
Organizacional vigente, y concretamente algunas situaciones
que no contribuyen para el adecuado gerenciamiento de las
autoridades de la Institucion.

La Estructura organizacional vigente presenta una serie de situaciones que no
contribuyen al adecuado gerenciamiento de las Autoridades y Directores de la
Institucién. A continuacion se citan las principales como un aporte a la gestién
de la UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS

2.1.2.1 EXCESIVA CENTRALIZACION DE DIRECCIONES SUBORDINADAS A
LA SECRETARIA EJECUTIVA
De acuerdo al Organigrama Estructural vigente, de la SECRETARIA
EJECUTIVA depende actualmente 19 Direcciones, las que se detallan a
continuacion:

1.  Secretaria Privada
2. Direccion de Protocolo y Ceremonial
3. Secretaria General
4. Direccion General de Auditoria Interna
5. Superintendencia de Entidades de la Vivienda
6. Coordinacion Intersectorial
7. Unidad Nacional Ejecutora (UNE-FOCEM)
8.  Unidad de Organizacién y Métodos con rango de Direccién
9.  Direccién General de Asesoria Juridica y Notarial
10.  Unidad Operativa de Contrataciones (UOC)
11.  Sistemas con rango de Direccién
12.  Direccion de Administracién de Bienes y Servicios
13.  Direccion General de Administracion y Finanzas
14.  Direccién General Técnica
15.  Direcciéon General de Programas Habitacionales
16.  Direccion General Social
17.  Direccién General de Planificacion
18.  Direccion General de Gestiéon y Desarrollo de las Personas
19.  Direccion General del Habitat

CYCA
CONTADORES Y CONSULFERES ASOC.
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Es decir, la SECRETARIA EJECUTIVA, ademas de las funciones establecidas
en el Art. 4° de su Carta Organica (Ley N° 3.909/10), tiene una carga
administrativa muy pesada, que insume mucho tiempo para atender a
las 19 Direcciones, pudiendo generarse como efecto no deseado, el hecho
que las Direcciones actiien como pequefias islas dentro de la
SENAVITAT, ante la imposibilidad de que el MINISTRO SECRETARIO
EJECUTIVO atienda todos los

problemas que se generan en las Centralizacidén y descentralizacion
distintas Direcciones, que al no

tener una supervision directa y .

permanente, existe el riesgo que

cada Direccién actiie de manera
individual, perdiéndose el trabajo
de equipo tan necesario para
enfrentar los dificiles desafios
como Entidad reguladora de la
Politica Habitacional a nivel
nacional.

| Propuesta de Creacidn |

! de la Vice-Secretaria

. Ejecutiva o Gerencia |
General

Si bien, el Art. 6° establece de la Carta Organica de la SENAVITAT (Ley N°
3.909/10) que dice textualmente:

“La SENAVITAT contard con las siguientes unidades orgdnicas, conforme a
las disponibilidades de este Titulo:

Secretaria Ejecutiva
Secretaria General
Direcciones
Asesoria Juridica
Auditoria Interna

® a0 oo

Asimismo, se incluird en la estructura, un drea de coordinacion con
representantes de la sociedad civil organizada del sector publico y
privado, cuya drea de accion sea la problemdtica habitacional y el hdbitat, a
fin de coordinar e implementar los planes, programas y acciones de la

Secretaria.”

CYCA
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Es decir, no existe en el Organigrama una VICE DIRECCION EJECUTIVA o
GERENCIA GENERAL, con rango superior a las Direcciones Generales, a
efectos de concentrar las gestiones administrativas y ejecutivas propias
del manejo de la Entidad, y asimismo se constituya en el Coordinador
con representantes de la sociedad civil organizada del sector publico y
privado, lo que permitiria que la SECRETARIA EJECUTIVA pueda
abocarse a sus otras funciones ejecutivas, politicas y de lobby
parlamentario para la obtencién de los recursos para la construccién de

las viviendas habitacionales.

Los Organigramas deben adecuarse constantemente a las necesidades de la
Institucion, a efectos de acompaiiar el crecimiento de la Entidad. Por esta
razon, las leyes se refieren a la estructura organizacional en forma genérica y
en ningln caso especifica. Es decir, no existen limitaciones legales para
adecuar la estructura organizacion a las reales necesidades de la SENAVITAT.
Bastaria con crear el cargo con las funciones y el perfil requerido e incluir en
la programacion presupuestaria de la Entidad para el Ejercicio siguiente.

El objeto de la creacion del nuevo cargo de “Vice Secretario Ejecutivo o
GERENTE GENERAL no deberia tener la estructura de las Direcciones, solo
una Secretaria, ya que lo que se pretende es agilizar las gestiones
administrativas, pero no burocratizar ni aumentar el peso de la actual
estructura organizacional, que de por si, es ya demasiado grande.

El objetivo es optimizar y hacer mas efectivo los procesos internos de la
Institucion, a efectos de dinamizar la gestién administrativa. El Gerente
General deberia recibir un PODER GENERAL DE ADMINISTRACION para la
firma de toda la documentacién operativa interna y externa relacionada con
las distintas Direcciones de SENAVITAT.

Sus funciones generales podrian ser las siguientes:

a. Coordinar y supervisar los trabajos y objetivos que estin a cargo de las
Direcciones Generales

b. Agilizar las gestiones internas para optimizar los procesos administrativos y
permitir una rédpida atencién y resoluciéon de parte de la SECRETARIA
EJECUTIVA.

¢. Supervisar el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales, el Plan Anual
de Contrataciones y los objetivos de la Planificacién Estratégica.

d. Disefar, proponer ala SECRETARIA EJECUTIVA e implementar Progr
Fortalecimiento Institucional para mejorar, mitigar las debilidades
detectadas y optimizar los procesos administrativos.

e. Redactar el contenido de la Memoria Anual de la Entidad y sorfjeter a
consideracién de la SECRETARIA EJECUTIVA para su aprobacién.

CYCA
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f.  Ejercer el control econémico-financiero-administrativo y de gestion de las
Direcciones Generales, y presentar reportes periodicos a la SECRETARIA

EJECUTIVA.
g. Mantener reuniones semanales con las Direcciones Generales, a efectos de

acompaifiar el logro de las metas establecidas, y disponer las correcciones que
sean necesarias para la buena marcha de la Institucién.

h.  Evaluar anualmente el desempefio de los Directores Generales, y proponer a
la SECRETARIA EJECUTIVA la capacitaciéon necesaria para optimizar la
gestién administrativa y operativa.

i.  Firmar todo tipo de correspondencia relacionada con la marcha de la
Institucién, en virtud de un Poder Especial o General de Administracion, a
efectos de agilizar las Notas externas.

J. Disehar a través de las Direcciones Generales, elaborar y proponer a la
SECRETARIA EJECUTIVA la Propuesta de Politicas para el sector habitacional,
los Planes y Programas de Viviendas para mejorar la calidad de vida de
beneficiarios, que favorezcan preferentemente a las familias de escasos
recursos.

k. Coordinar y ejecutar las estrategias aprobadas por la SECRETARIA
EJECUTIVA, y velar por la gestién desarrollada por las areas bajo su

responsabilidad.
. Disefar, proponer a la SECRETARIA EJECUTIVA los Programas especificos

para los sectores de la poblacién que se encuentran en el rango de pobreza y

extrema pobreza.
m. Coordinar las acciones para promover la cooperacién, tanto nacional como

internacional de recursos y de ayuda profesional para incentivar y
monitorear los Programas de viviendas habitacionales, y someter a
consideracion de la SECRETARIA GENERAL para su aprobacién.

n. Propiciar Programas que estimulen la participacién de la Sociedad Civil

o. Constituirse en apoyo permanente de la SECRETARIA EJECUTIVA, para dar

cumplimiento a los fines de la Institucion.

De aprobarse esta iniciativa altamente necesaria para la buena marcha de la
Entidad, de la SECRETARIA EJECUTIVA estarian dependiendo en forma
directa 11 Direcciones en lugar de 19 Direcciones, los que se detallan a

continuacion:

Secretaria Privada

Direcci6n de Protocolo y Ceremonial

Secretaria General

Direccién General de Auditoria Interna

Superintendencia de Entidades de la Vivienda
Coordinacién Intersectorial

Unidad Nacional Ejecutora (UNE-FOCEM)

Unidad de Organizacién y Métodos con rango de Direccién
Direccion General de Asesoria Juridica y Notarial

Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) CYCA
CONTADORES Y CONS

SOP®NN U W~
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11.  GERENCIA GENERAL o VICE SECRETARIA EJECUTIVA (nuevo cargo)

Asimismo, del area de VICE SECRETARIA EJECUTIVA estarian
dependiendo en forma directa 9 Direcciones Generales con sus
respectivas Direcciones, Departamentos, secciones y dareas, los que se
detallan a continuacién:

1. TIC o Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones o Sistemas
2. Direccion de Administracién de Bienes y Servicios

3. Direcciéon General de Administraciéon y Finanzas (absorbe a la
Direccion de Administracién de Bienes y Servicios)

4. Direccién General Técnica

5. Direccion General de Programas Habitacionales

6.  Direccion General Social

7. Direccion General de Planificacion

8.  Direccion General de Gestion y Desarrollo de las Personas

9.  Direccion General del Habitat

RECOMENDACION DE AUDITORIA: ,

Se sugiere la creaciéon de un cargo “VICE SECRETARIO EJECUTIVO o
GERENTE GENERAL, con rango por encima de todas las Direcciones
Generales, con un perfil netamente técnico y de gran experiencia en la
Entidad, previo dictamen favorable de la Asesoria Juridica de la

SENAVITAT. :

2.1.2.2 Existen Direcciones que dependen directamente de la
SECRETARIA EJECUTIVA, debiendo depender de otras areas.

La Direccién de Administracién de Bienes y Servicios depende directamente
de la SECRETARIA EJECUTIVA, cuando que esta Direccion corresponde que
se halle subordinada a la Direccién General de Administracién y Finanzas, y

no de la Secretaria Ejecutiva como lo es actualmente.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se sugiere el traslado de 1a DIRECCION DE ADMINISTRACION DE BIENES
Y SERVICIOS, bajo la subordinacién de la DIRECCION GENERAL/ DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS. : CYCA

CONTADORES Y CONSULT! SQC.
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2.1.2.3 Subordinacién y cambio del nombre de la Direcciéon de SISTEMAS

La Direccion de SISTEMAS, en realidad deberia llamarse TIC o TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, y deber{a constituirse en un
Organo de linea, con rango de Direccién General, subordinado a la nueva

VICE DIRECCION EJECUTIVA o GERENCIA GENERAL.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se sugiere el cambio de nombre de SISTEMAS a TIC (Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones), con rango promovido a Direccién
General, y que su ubicaciéon organica dentro del Organigrama se
traslade en paralelo con las demas Direcciones Generales, bajo la
subordinacion de la GERENCIA GENERAL o VICE DIRECCION EJECUTIVA.

2.1.2.4 La UOC tiene grandes responsabilidades en la contratacnon y
e]ecucmn de obras, pero su rango es de Direccién.

La UOC o UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES, posee un rango
inferior a pesar de sus importantes responsabilidades en las contrataciones
y ejecuciones de obras de SENAVITAT.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se sugiere elevar el rango del responsable de l1a UNIDAD OPERATIVA
DE CONTRATACIONES (UOC), de Direccion a DIRECCION GENERAL, a
efectos de adecuar el cargo a sus importantes responsabilidades
dentro de la marcha de la Institucioén.

CYCA |
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2.1.2.5 La UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS tiene la
responsabilidad de proponer los ajustes y adecuaciones a la Estructura
Organizacional, que incluye la actualizacion de los Manuales de
Organizacion y Funciones y los Manuales de Procedimientos, pero su

rango es de Direccion.

La UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS, por la naturaleza de sus
funciones propias, es un ORGANO DE APOYO Y DE ASESORIA, por lo que su
ubicacion en el Organigrama General, deberia ser con rango de Direccién
General, subordinado a la SECRETARIA EJECUTIVA. Sin embargo, esta Unidad

tiene rango de Direccion.

Esta drea debe estar a disposicion de todos los sectores que componen la
estructura organizacional, debiendo recibir suficiente autonomia para el
desarrollo de todo su potencial, sin presiones de rangos superiores, para
aplicar las técnicas y metodologias necesarias para el logro de los objetivos
institucionales, la adecuacion de la Entidad a los cambios sucesivos que
acontecen en todos los ambitos administrativos, estratégicos vy

comerciales.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se sugiere elevar el rango del responsable de la UNIDAD DE
ORGANIZACION Y METODOS, de Direccion a DIRECCION GENERAL, a
efectos de adecuar el cargo a sus importantes responsabilidades dentro de

la marcha de la Instituciéon.

2.1.2.6 LaUNIDAD DE CONTROL INTERNO, dependiente de la DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, realiza controles internos
para dicha Direccién y ademas se encarga del MECIP.

Por Resolucién N° 1.408 del 07-10-2008 se cre6 la UNIDAD DE CONTROL
INTERNO, dependiente de la DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS, que entre sus funciones especificas contempla la coordirjacion de
la IMPLEMENTACION Y DESARROLLO del MODELO ESTARBDAR DE
CONTROL INTERNO-MECIP dentro de la Institucién.

CONTADORES Y CONSULTORES ASOC.
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Ademads de estas funciones especificas, verifica los legajos presentados por
las Direcciones dependientes de la Direccién General de Administracién y
Finanzas, antes de proceder a la firma de la Directora General de
Administraciéon y Finanzas. El hecho que el drea MECIP dependa de la
UNIDAD DE CONTROL INTERNO, no permite a la Coordinadora del
Equipo Técnico MECIP realizar especificamente las funciones que son de
su competencia de apoyo al EQUIPO TECNICO MECIP para proseguir la
implementacion del MECIP, ya que como se explicd, debe realizar otras
tareas relacionadas con el control interno de los expedientes y legajos
administrados por la Direccién General de Administracién y Finanzas.

Por otro lado, las demds Direcciones Generales no poseen una Unidad de
Control Interno, por lo que su campo de control se limita exclusivamente a la
Direccion General de Administracién y Finanzas, generando una situacién
de privilegio de una Direccién General respecto a las demas Direcciones
Generales. Desde el punto de vista institucional, todas las Direcciones
Generales deberian beneficiarse de la UNIDAD DE CONTROL INTERNO para

mejorar el desempefio de sus funciones.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se propone cuanto sigue:
a. Que la UNIDAD DE CONTROL INTERNO se constituya en Organo de

staff subordinado a la GERENCIA GENERAL o VICE SECRETARIA
EJECUTIVA, con funciones exclusivas de control de todas las
operaciones de rutina que se presentan a través de las Direcciones
Generales, antes de ser sometidas a la firma de la GERENCIA
GENERAL o VICE SECRETARIA EJECUTIVA.

b. La Coordinaciéon actual del EQUIPO TECNICO MECIP quedara
subordinada al COMITE MECIP o COMITE EQUIPO TECNICO MECIP,
con funciones exclusivas de apoyo a las gestiones de dicho Comité.

CYCA
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2.1.2.7 Existen COMITES que no figuran en el Organigrama o se hallan
subordinados a Organos de Linea.

El 6rgano de Staff denominado COMITE DE CONTROL INTERNO, cuya
nomina de funcionarios fue actualizado, segun Res. 2.683, de fecha 30-09-13
no figura en el Organigrama vigente, siendo responsable de regular,
establecer, dirigir y garantizar la IMPLEMENTACION y MANTENIMIENTO de
un EFECTIVO CONTROL INTERNO, basado en el MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS DEL PARAGUAY-

MECIP.

El Organo de Staff denominado EQUIPO TECNICO MECIP o COMITE MECIP,
cuya nomina se ha actualizado por Res. N° 2.684 del 30-12-13, area
responsable de los procesos efectivos de apoyo al disefio e implementacion
en las diferentes dreas de la Institucién no figura en el Organigrama

vigente.

El Organo de Staff denominado Comité de Créditos depende de Ia
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS en el Organigrama
actual, lo que significa que dicho Comité se halla subordinado a dicha
Direccion, aun cuando sus miembros también tienen el rango de Directores
Generales. En realidad, el COMITE DE CREDITOS como Organo de Staff
deberia dependen organicamente de la SECRETARIA EJECUTIVA.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se propone cuanto sigue:
a. Incorporar al Organigrama el COMITE DE CONTROL INTERNO como

Organo de Staff, en relacién de dependencia de la SECRETARIA
EJECUTIVA.

b. Incorporar al Organigrama el COMITE MECIP o COMITE EQUIPO
TECNICO MECIP como Organo de Staff, en relacién de dependencia
de la SECRETARIA EJECUTIVA, a fin de mostrar fisicamente la
existencia del mismo dentro de la estructura organizacional

c. Trasladar el COMITE DE CREDITOS, como Organo de Staff |bajo la
subordinacién de la SECRETARIA EJECUTIVA.

CYCA
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2.1.2.8 Ausencia de un area que gestione y administre la Cooperacion
Nacional e internacional para el cumplimiento de los objetivos de la

Entidad

Uno de los procesos criticos de la Entidad consiste en la obtencién de
recursos y/o cooperacion, tanto a nivel nacional como internacional para
apoyar la consecucion de los Programas Habitacionales. Notese que en el
Organigrama anterior existfa una Direccién de Cooperacién Nacional e
Internacional dependiente de la Direccién General de Planificacién, que
posteriormente fue eliminado. Estas funciones vitales deben asignarse a un
area especifica, pues la falta de concrecién de los objetivos estratégicos, se
debe en gran medida a la falta de recursos de financiamiento y/o otros para
el desarrollo de los Programas Habitacionales.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se sugiere incorporar un drea denominada DIRECCION DE
COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL, subordinado a la
DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION, con funciones especificas
relacionadas a la busqueda y obtencién de cooperacion de todo tipo
que facilite la concrecién de los objetivos establecidos en el Plan
Operativo Anual y en los Planes Estratégicos de la Entidad.

2.1.2.9 Existen areas que tienen su propia ASESORIA JURIDICA, a pesar
de la existencia de la DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA Y

NOTARIAL.

Se ha observado que algunas Direcciones tienen su propia Asesorifa Juridica
descentralizada de la DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA Y

NOTARIAL.

v' La DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS HABITACIONALES
tiene bajo su subordinacién una ASESORIA LEGAL.

v" La UOC tiene bajo se subordinacién un area de ASESORIA LEGAL.

v También la DIRECCION GENERAL SOCIAL tiene bhjo su
subordinacién una ASESORIA LEGAL.
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Esta situacion genera un privilegio para las 4reas que tienen su propio
Asesor Juridico, en detrimento de las demdas Direcciones. Ademas, esta
descentralizacién no corresponde, pues se estd desnaturalizando a la
DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA Y NOTARIAL, drea que por
sus funciones propias deberfa concentrar a todos los Abogados de la
Entidad que cumplen funciones especificas en la Institucién.

En el futuro, ninguna Direccion deberia tener una Asesoria Juridica en
forma particular. En consecuencia, todas estas 4reas deberian ser
eliminadas y absorbidas por la DIRECCION GENERAL DE ASESORIA

JURIDICA Y NOTARIAL

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se propone cuanto sigue:
a. Eliminar como 4rea u Organo de Staff de la DIRECCION GENERAL DE

PROGRAMAS HABITACIONALES, y trasladar esta Asesoria Juridica
bajo la subordinacién de la DIRECCION GENERAL DE ASESORIA
JURIDICA Y NOTARIAL.

b. Eliminar como drea u Organo de Staff de la UOC, y trasladar esta
Asesoria Juridica bajo la subordinacién de la DIRECCION GENERAL
DE ASESORIA JURIDICA Y NOTARIAL.

c. Eliminar como area u Organo de Staff de la DIRECCION GENERAL
SOCIAL, y trasladar esta Asesoria Juridica bajo la subordinacién de
la DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA Y NOTARIAL.

Estas iniciativas pueden ser mejoradas o ampliada por la Direccién de
ORGANIZACION Y METODOS, de conformidad al profundo conocimiento de la
estructura de La SENAVITAT.

2.1.3 Analizar las Resoluciones SENAVITAT respecto al Organigrama

Se ha solicitado por Memo a la Entidad todas las Resoluciones aprobadas
relacionadas con el Organigrama estructural de SENAVITAT que dieron origen a
las sucesivas modificaciones para adecuarlo a las necesidades de la Institucion.

Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Somo)
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A continuacion se detallan a las Resoluciones recibidas que han sido objeto de

analisis:

Resolucion  Fecha Concepto
NO
~ 25-08- Porlacualse épi'uéba el O}ganigi‘amé Estructural de la SENAVITAT
494 10
27-10-  Por la cual se modifica el Organigrama aprobado por Res. N° 494 de
869 10 fecha 25-08-10

Por la cual se modifica el Organigrama aprobado por Res. N° 494 de
29-03- fecha 25-08-10, y sus modificaciones segin Res. N® 869 de fecha 27-10-
652 11 10 y Res. N° 205 de fecha 01-02-11

24-11-  Por la cual se aprueba las modificaciones introducidas al Organigrama
2.358 11 Institucional, con la creacién de nuevas areas y Agencias Regionales.

Por la cual se rectifican los términos de la Res. N° 2.358 del 24-11-11y
se aprueban las modificaciones introducidas al Organigrama
Institucional con la creacion de la Direccién de Derechos Humanos,
21-05- nuevos departamentos dependientes de la Direccién de Postulacién y
696 12 Evaluacién y nuevas Agencias Regionales.

13-08- Por la cual se eleva a nivel de Direccién dentro de la Estructura
1.889 13 Organica al DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO Y CEREMONIAL.

08-10- Por la cual se aprueba la reestructuracién de la DIRECCION GENERAL
2.208 13 DE PLANIFICACION

10-10-  Por la cual se aprueba la reestructuracion del Organigrama Interno de
2.235 13 la UNIDAD NACIONAL EJECUTORA-FOCEM-SENAVITAT

30-10-  Por la cual se aprueba la reestructuracién de la Direccién de Agencias
2.357 13 Regionales, dependiente de LA DIRECCION GENERAL SOCIAL

Por la cual se aprueba la reestructuracién del Dpto. de Tesoreria y
22-01- Dpto. de Recuperacion de Cartera, dependientes de la DIRECCION

108 14 FINANCIERA.

24-01- Por la cual se aprueba la reestructuracién de la DIRECCION GENERAL
121 14 TECNICA.

Por la cual se aprueba la reestructuracién Organica de la UNIDAD

02-05- NACIONAL EJECUTORA-FOCEM y se crea la UNIDAD NACIONAL
581 14 EJECUTORA-CHE TAPYI, dependiente de la SECRETARIA EJECUTIVA.

05-06- Por la cual se aprueba la reestructuracién de la DIRECCION GENERAL
854 14 SOCIAL

CONTADORES Y CONSULTORES ASOC.
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Las observaciones han sido incluidas en una tabla comparativa entre las
resoluciones SENAVITAT aprobadas y el Organigrama Estructural actual,
releviandose un reporte en los casos no coincidentes. En dicha tabla se ha
incluido el ntimero de resolucién, la fecha de aprobacién, el contenido de la
resolucion y lo observado en el Organigrama vigente. Véase a continuacién:

Tabla 2.1.3-a  Andlisis comparativo de las Resoluciones aprobadas por la
SECRETARIA EJECUTIVA, respecto al Organigrama Estructural '

CYCA
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RECOMEN DACION DE AUDITORIA

Como resultado del contemdo de la Tabla 2.3. 1~a se propone cuanto‘
51gue ol e e L i
a. Correglr el Orgamgrama y exponer el mvel de cada dependenc1a
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DIRECCION DE
: ‘AUDITORIA FINANCIERA DIRECCION DE AUDITORIA DE GESTION,
o DIRECCION DE AUDITORIA 'I‘ECNICA Dado que en esta Res no se ha
Incluldo un Anexo que exponga en forma graﬁca las modlflcacmnes
f .aprobadas al Orgamgrama, se recomlenda que a futuro, en todos los
'casos, para cualqmer modlflcacmn al Orgamgrama se mcluya un
' ‘Anexo que exponga las modlﬁcacmnes mtroduadas en forma'
graflca que han sndo aprobadas por la SECRETARLA E]ECUTIVA

b. Correglr e] Orgamgrama con conectores de lmea de puntos a} area
o de ASESORIA DE AUDITORIA INTERNA por su caracter de érgano de

q.}‘f{Verlﬁcar si el area de RR.HH rresponde a una “Dxreccwn" 'o una
. “Direccién General’, pues _segiin la Res. N° 652 del 29-03-11
‘ corresponde a DIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE'
PERSONAS y no a una Dlreccmn General En el caso de tratarse de un
' 'error mvo!untarm, rectlflcar el error sl '

e. Incluir en el Orgamgrama el DPTO. DE ADMINISTRACION DEL
PERSONAL aprobado segun Res 652 del 29- 03 11 salvo que el
mlsmo haya sido ¢ ercgado o camblado su nombre en cuyo caso
L corresponderia identificar si existe votra Res vxgente y actuar en

f k‘Venflcar a yque se refiere el PROGRAMA DE CREDITO HIPOTECARIO
E dependlente dela DIRECCION GRAL DE ADM. Y FINANZAS aprobado
s/Res 2 358 del 24«-11»11 (no exrste), ya que lo que exxste es 'una

: Notanal

TA
Rca. Dominicana N° 717 ¢/ Siria (Barrio Jara) Asuncion e Py . Tel.: 225 344 - 233 431 - 201 746 o QENELIANQMEROMSSociorom py
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h Segun la Res. 2.358 del 24-11-11, la DIRECCION GENERAL DE
‘ASESORIA ]UDIRICA solo debe tener 2 Direcciones (DIRECCION DE
PROCESOS LEGALES Y DIRECCION DE PROCESOS NOTARIALES) y no
3 como se expone en el Orgamgrama (DIRECCION DE PROCESOS

e ‘NOTARIALES DIRECCION DE DICTAMENES Y. DIRECCION DE

4 ‘,PROCESOS ]UDICIALES) Corresponde someter a consxderacmn de la

, 'SECRETARIA EJECUTIVA para regularizacién de situacién de hecho

i. Corregirel nombre del area ]urldlca como DIRECCION DE PROCESOS

ffLEGALES (Res 696 del 12- 05 12) en lugar del “actual” Dlreccxon de
Procesos ]udlcxales Agregar a esta drea 2 departamentos DPTO

~ DE PROCESOS IUDICIALES ADMINISTRATIVOS Y DICTAMENES y el

: i DPTO DE DICTAMENES PARA CONTRATACIONES PUBLICAS y

ellmmar del Orgamgrama los departamentos actualmente
| ‘exnstentes (Dpto de Asesoria Externa y Dpto de Asesoria Interna)
~ que no estan autorlzados por resolucxon de la SECRETARIA

j- ,’Agregar en el Orgamgrama el mvel a las areas DP'I‘O DE NORMAS Y

SEGURIDAD INFORMATICA DPT(), DE DESARROLLO DE WEB DPTO :

' ;DE ADMINITRACION DE REDES Y’COMUNICACIONES (Res 696 del’

la :'DIRECCION DE DER Hos‘
, S (DDI € a SECRETARIA EJECUTIVA Sm‘
- embargo en el ultlmo Orgamgrama 2014 se tlene una DIRECCION
-~ DE DESARROLLO SOCIAL Y DERECHOS HUMANOS depend:ente de la
& :DIRECCION GENERAL SOCIAL Corresponde someter a consxderacxon

de la SECRE'FARIA EJECUTIVA para regularxzacnon de sntuacmn de

1 hecho e L
I. kSegun Res( 121 del? 24 01 14 de~~ la DIRECCION GENERAL TECNICA

'depende Ia DIRECCION DE SUPERVISION DE OBRAS que a su vez
tiene un DPTO DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE OBRAS que
,,"';no ﬁgura en el Orgamgrama ad]unto a la Res 121 del 24 01 :,14

k;; conSIderacmn de Ia SECRETARIA E]ECUTIVA para regularlzacwn de
sntuacton de hecho i / s

CYCA
CONTADORES Y CONSHLTORESASOT.
Or. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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214  Identificar la existencia del 'MANUAL DE ,ORGANIZ ACION Y
| - FUNCIONES debidamente aprobado ‘ s

Se ha solicitado y recibido los Manuales de Organizacién y Funciones. Se
han revisado cada uno de ellos, y comparado con las areas expuestas en el
Organigrama Estructural actual, preparandose una tabla para exponer las
observaciones detectadas, las que se muestran a continuacion:

Tabla 2.1.4-a Anailisis comparativo del Manual de Funciones respecto al
Organigrama Estructural actual

CONTADORES Y CONSULTORES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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afectados, tanto en el Outlook o intranet, quede constancia que tal Manualde

Ademas, Serfa necesario agregarle los campos de aprobado, fecha
Funciones ha sido aprobado por la Secretaria Ejecutiva.
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RECOMENDACION DE AUDITORIA

Se recomlenda actualizar los MANUALES DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES para adecuarlos al Organigrama Estructural actual
aprobado por la SECRETARIA EJECUTIVA, especnﬁcamente los

correspondlentes a Ias SIgulentes areas:

' DIRECCION GENERAL TECNICA

" DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS HABITACIONALES

' ,DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL SOCIAL. ' :

o

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

a) Agregar al final de cada hoja del MANUAL DE FUNCIONES los
“campos ‘de Aprobado en el que se aclara el numero de
- resolucidén, la fecha de aprobacién, la fecha de vigencia y la
pagmacién correspondlente, segun el modelo expuesto a
~ continuacion: ~ o ; i

f Aprobado Fecha de Vigencia Pagina

215 Identificar la existencia de MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
e “ADMINISTRATIVOS actuahzados enlaEntidad - : .

Se ha solicitado por Memo a la Entidad todas las Resoluciones aprobadas
relacionadas con los MANUALES DE PROCEDIMIENTOS de SENAVITAT v los

REGLAMENTOS vigentes.

Las observaciones han sido incluidas en una tabla, ademéas del nimero de
resolucion, la fecha de aprobacién, el contenido de la resolucién y lo observado
en el procedimiento analizado. En la mayoria de los casos, al procedimiento le
falta el Flujograma del proceso desarrollado, en otros casos faltan los
formularios utilizados en el procedimiento, en otro caso falta la Resolucién de
aprobacion del Procedimiento vigente. Ademas, Serfa necesario agregarle,los
campos de aprobado, fecha de vigencia y paginacion, a efectos que al socializdrlo
en el Outlook o intranet, quede constancia que tal proceso ha sido aprobjdo.

Véase a continuacién:

CYCA
CONTADORES Y CONSULTORES ASOC.

QCNELSON DIAZ ROUAS.(SOCIO) e
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Tabla 2.1.5-a Analisis de los Manuales de Procedimientos Yy Reglamentos vigentes,
aprobados por la SECRETARIA EJECUTIVA.

Analisis de los MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTOS VIGENTES

Res
N°_ {Sepavita] Fecha Comeepto de Ia Resoludan, Procedimiento/Reglaimentes Observadones
N® -
difi Pr imientos)
he Por ef cual semodifica el Manual de ] eted\m\e’n 03 Proceso de Pago de Viatico para trabajos de carfeter
@ para el Pago de VIATICO para wrabajos de cardcter| . . N Falta el Fluxograma del proceso
1 848 P4 N institucional en el area metropolitana e interfor del pais. (P-
& institucional en el area metropolitana e interior del DIFI-001/14 de Abril-2014) desarrollado
@ pais,aprobado por Res.N°321del 04-03-14
; ::::ll:u::ils:l:ii::fzz:l;’;::::d‘:z 2202@:"“;’;?::0; Proceso de Administracion y Custodia de Conwatos y Polizas Falta el Fluxograma del proceso
us
z 773 z Polizas de Seguro del Programa FONAVIS, a ser deSeugors dei Programa !;(())l‘i:V(S (DICP001/14 de Mayo- desarrollado
bl Impiementado por la SENAVITAT 1
s
wt Por la cual se aprueba el manual de Procedimiento Faltael Fluxo, a del proceso
3 517 8 Administrativo de CAJA CHICA, a ser utilizado enJa Proceso de Administracion de CAJA CHICA £ P
7 desarroliado
*  ISENAVITAT
~ Por la cual se aprueba el Manual de procedimientos
Al para el Proceso de EJECUCION HIPOTECARIA- Falta el Fluxograma del proceso
4 1869 3 REMATE JUDICIAL, a ser implementado por la Proceso de Ejecucion Hipotecaria - Remate Judicial 8 P
' N N desarroliado
& direccion General de Asesoria Juridica y Notariat de
SENAVITAT
Por la cual se aprueba el Reglamento que establece
el Procedimiento de Financlacion de Proyectos de Procedimiento de Finandiacion de Proyectos de Construccion
o Construccion  para  Barrios Cooperatives vy ) N
i para Barrios Cooperatives y Viviendas, a traves de Grupos
& Viviendas, a traves de Grupos Organizados y N N N Falta el Fluxograma del proceso
5 1844 & . de Viviend Ayuda M 7 |Organizados y Cooperativas de Viviendas por Ayuda Mutua,a
g [Cooperativas de Viviendas por Ayuda Mutua, 2l i prog iy FONCOOP de fa SENAVITAT, ¥ Anexo ala desarrollado
' [maves del Programa FONCOOP de 1a SENAVITAT, y| |0 0 e focha 25 de setiembre del 2012
Anexo alares. N°1.844 de fecha 25 de setiembre del :
2012
o Por el cual se aprueba el Procedimiento para la
- i F, -
v Revocacion de Rescision de Contamw-Area|Procedimient para la Revocacion de Rescision de Contrato- Faltael Fluxograma del proceso
6 701 < " . N desarroilado y los formularios
- Metropolitana e [aterior”, a ser implementado por lajArea Metropolitana e Interior utilizados en el procedimiento
o~ SENAVITAT p
Nv;< Por el cual se aprueba el Manual de Procedimiento |Manual de Procedimiento para la Rescision de Contrato-Area Faita el Fluxograma del proceso
7 694 3 para Ia Rescislon de Contrato-Area M politana e|Metropoli e Interfor”, a ser implementmds por Ia desarrollade y tos formularios
a fnterior”, a ser implementado por 1a SENAVITAT SENAVITAT utilizados en el procedimiento
= Por e} cual se aprueba el szmzl de Procedimientos Procedimientos para Licitacion Publica, asi como el
o para Licitacion Publica, asi como el Flujograma i . . .
8 413 = N Flujograma basico de proc L aserimpl por Sin observaciones
& basico de procedimientos, a ser implementado por 12 SENAVITAT
Al la SENAVITAT
o Por la cual se aprueba el REGLAMENTO del
~ REGLAMENTO del Programa VY'a RENDA - ME] MIEN E
s | 1378 S |Programa VY'a RENDA - MEJORAMIENTO DE LA LA COMUNIDAD ograma A- MEJORAMIENTO D Sin abservaciones
A COMUNIDAD
P i i b: i GLAMENTO  del
or el cual se aprueba ef RE & .| REGLAMENTO del Programa de CREDITO HIPOTECAro, a
o |Programa de CREDITO HIPOTECAro, a traves de| "5 o orn ATIvAS, ASOCACIONES SINDICATOS y otro
= |COOPERATIVAS, ASOCIACIONES, SINDICATOS y otros " ’ yotros
B R ara compra de Vivienda, Construccion de Vivienda en lote
10 | 1232 -3 para compra de Vivienda, Construccion de Vivienda . ) . Sin observaciones
? f propio, Compra de Terreno destinado a la construccion de
S en late proplo, Compra de Terreno destinado a la Vivienda, Amplaicion y/o mejoramiente de Vivienda
conswuccien de Vivienda, Amplaicion y/o N il ! A P v/ nda y sus
mejoramiento de Vivienda y sus respectivos Anexos. espectivos Anexos.
1 1 1 UA]
= g::md? m;n“;s [Sn‘:er:opm:&a RE” CLU’;‘AASIE;T Od“; MANUAL de Procedimientos Interno para RECLUTAMIENTO ¥ Falta el Fluxograma del proceso
11 893 2 P SELECCION DE PERSONAL PERMANENTE Y CONTRATADO, de desarrollado y los formularios
- SELECCION DE PERSONAL PERMANENTE Y la SENAVITAT dilizad . dimient
S [CONTRATADO, de la SENAVITAT utlizadosen el procedimiento
Por Ia cual seaprueba el MANUAL de Procedimiemto
= General para la ADJUDICACION DE VIVIENDAS A{MANUAL de Procedimiento General parala ADJUDICACION DE Falta el Fluxograma del proceso
12 853 - CIUDADANOS PARAGUAYOS REPATRIADOS Y|VIVIENDAS A CIUDADANOS PARAGUAYOS REPATRIADOS Y desarmﬂadog los forml:xlarios
) i RESIDENTES EN EL EXTERIOR", ¢n el marco del|RESIDENTES EN EL EXTERIOR", en el marco dei Programa Ml utilizad yl ocedimiento
& Programa M[ PAIS-MI CASA, efecutado por|PAIS-MICASA, ejecutado por SENAVITAT zadosen el pr
SENAVITAT
o Por ] ta to iento d
g or el (uLa sekreglamen el’:. rgam)en o de cupos Procedimiento de Solicitud de Cupos de Combustible para Falta el Fluxograma del proceso
13 1 682 3 de C a ser en vehfculos trabajos de carcter institucional en vebiculos partical desarrollado y los formularios
H particulares de funcionarios de la SENAVITAT 2 N s naienvehiculos particulares tilizados en el procedi
SN : " : FaltalaRes.De Aprobacion de
14 Proceso de Novacionde Deuda {P-DERC-02/10) SENAVITAT y el Fluxograma del ]‘)l‘oceso
desarrolado ylos formularios
utilizados en el procedimiento —
Falta la Res.De Aprobacion de
15 Proceso de SUBROGACION (P-DERC-01/10) SENAVITAT y el Fluxograma del proceso
desarrollado y los formularios
. : utilizados en el procedimiento
4 Por la cual se aprueba el MODELO de CONTRATO
- (¢} de COl V.
16 | 1043 T |PROVISORIO de Compra Venta de Iumueble con| MODELO de CONTRATO PROVISORIO de Compra Venta de Sin observaciones
w Inmueble con clausulas especiales
~ clausulas especiales
17 Procedimiento de Cobro de Cuotas a Adjudicatarios mediante Falta el Fluxograma del proces/l
CONTRATO DE SERVICIOS con BANCO FAMILIAR SA desarrollado
Faltala Res.De Aprebacion
18 Procexo de UTILIZACION DL MODULO PARA CONTRATOS DE SENAVITAT y el Fluxograma del
OBRAS desarrollado ylos formula
utlizados en el procedimi
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RECOMENDACION DE AUDITORIA:

b) Se recomienda que, a partir de la fecha al modificar un
proCedimiento se mcorpore el Flujograma en anexo, a efectos
- que el usuario pueda aprecxar la secuencia légica que sigue
~desde el inicio hasta el final, y también cuales son las areas

- afectadas a cada proceso. '

c) Agregar al final de cada hoja de los MANUALES DE
 PROCEDIMIENTQS, los campos de Aprobado en el que se aclara
} el numero de resolucién, la fecha de aprobacioén, la fecha de

_vigencia y la paginacién correspondiente, segin el modelo
~ expuesto a continuacién:

Aprobado Fecha de Vigencia Pagina
Res. N° ......... del ...........
21.6  Evaluar la conveniencia de utilizacion de la Firma Electrénica para

 agilizar los Procesos administrativos

Los procesos desarrollados, normalmente son largos, muy burocraticos,
generando molestias en los usuarios internos y externos. Ademas, es una de las
causas de retrasos de los objetivos de corto y mediano plazo de la Entidad. Uno
de los Procesos que tiene alto impacto dentro de la instituciéon es el
Procedimiento “PAGO DE VIATICO PARA TRABAJOS DE CARACTER
INSTITUCIONAL EN EL AREA METROPOLITANA E INTERIOR DEL PAIS,

modificado por Res. N° 848 del 05-06-14.

En este sentido, la Administraciéon de SENAVITAT, ha detectado esta necesidad
imperiosa de modernizar los procesos administrativos y tramites canalizados
por los ciudadanos, utilizando la firma Electrénica para evitar el formulario en
el que cada departamento adiciona su firma y deriva a otra dependencia,

generando pérdidas de tiempo cuantiosas.

Por otro lado, el Outlook funciona actualmente como reporte de envio y
recepcion de notas, con nombre del remitente, fecha y hora, pero no es aceptado
oficialmente como documento viélido. El Funcionario estd mas acostumbrado/al
Memo con firmas, es decir no existe un FORMULARIO UNICO DIGITAL

recorra las dreas para agilizar los procesos.

C
CONTADORES Y CO ES ASOC
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En sintesis, el objetivo que se pretende lograr con la incorporacién de la Firma
Electrénica es mayor eficiencia y eficacia con optimizacién de recursos, y

desburocratizar los procesos.

2.1.6. 1 Antecedentes Juridicos y Dictimenes obrantes en SENAVITAT
sobre utilizacién de la firma electrénica

La entrada en vigencia de la Ley 4.017 del 23-12-10 “Validez juridica de la
firma electrénica, la firma digital, los mensajes de datos y el expediente
electrénico”, y la Ley N° 4.610 “Que modifica y amplia la Ley N° 4.01 7/10 “De
Validez juridica de la firma electrénica, la firma digital, los mensajes de textos yel
expediente electrdnico”, el Decreto N° 7.369 “Por el cual se aprueba el
Reglamento General de la Ley N° 4.017/10” de fecha 23-09-11, constituyen una
manera de transparentar y agilizar los procesos administrativos.

De acuerdo a la Nota VMC/Nota N° 5203 del 30-07-12 del Ministerio de
Industria y Comercio, ha dictaminado su Asesorfa Juridica en los siguientes

términos:

“Por lo que, esta Asesoria juridica considera legalmente vdlido el procedimiento
planteado por la SENAVITAT, no obstante sugiere reducir las instancias por los
cuales debe pasar un documento (expediente) a modo de agilizar y
desburocratizar dicho proceso... La SENAVITAT deberd reemplazar la firma
electrénica por la firma digital, cuando existiera ya por lo menos un Prestador de
Servicio de Certificacién habilitado por el Ministerio de Industria y Comercio,
conforme lo indica la Ley N° 4.16/12.” Firmado Aboga. Paola Arguello Vitale.

También existe un parecer favorable como Dictamen DGAJN N° 428/12, de
fecha 14-09-12, firmado por el Abg. Cesar E. Cafiellas del Puerto de la Asesoria

Juridica de SENAVITAT.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

Se suglere 1mplementar la firma e]ectromca en todos los procesos
admlmstratwos de la Entldad y un Formulano Unico D)gxtal para agilizar

los procesos admlmstratlvos de los expedlentes que admmlstr la

lnStIKUCIOH
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2.1.7 Disponibilidad de la Memoria Anual de SENAVITAT

Hemos solicitado la MEMORIA ANUAL de SENAVITAT y solo hemos recibido un
compendio de Acciones 2008-2011, de lo cual se deduce que no existe tal
documento. Al verificar el contenido de los Manuales de Funciones, se ha

detectado que figura el siguiente texto:

“Preparar las informaciones para la MEMORIA ANUAL de la Institucion,
relativo a su drea y presenta a la Direccién General o donde corresponda, en

la formay tiempo establecido”,
en las dreas detalladas a continuacién:

Direccion General de Planificacién (item 9)
Direccién de Politica Habitacional (item 9)
Departamento Econémico (item 7)
Departamento Sociocultural (item 7)
Departamento Institucional Legal (item 7)
Direccion de Planificacién Habitacional (item 8)
Departamento de Investigacion Habitacional (item 7)
Departamento de Planes y Programas (item 7)
Departamento de Monitoreo y Evaluacion de Planes (item 7)
. Direccion de Estadisticas y Analisis (item 9)
. Departamento de Informes Estadisticos (item 7)
. Departamento del Sistema de Informacién Geogréfica (item 7)
. Direccién General del Habitat (item 9)
Direccién de Atencién Técnica a Municipios (item 9)
Direccién de Gestién Socio Ambiental (item 9)
. Direccién de Planificacién urbana Territorial (item 9)
Direccion General de Administracién y Finanzas (item 9)
. Unidad de Control Interno (item 9)
. Direccién Financiera (item 9)
. Departamento de Administracién de Contratos (item 7)
. Departamento de Tesoreria (item 7)
. Departamento de Rendicién de Cuentas (item 7)
23. Departamento de Recuperacién de Cartera (item 7)
24. Direccion Administrativa (item 9)
25. Departamento de Contabilidad (item 7)
26. Departamento de Patrimonio (item 7) CYCA

27. Departamento de Verificaciones (item 7) CONTADORES Y CONSWLFRES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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28. Departamento de Conciliacién de Cuentas (item 7)

29. Direccion de Planificacién y Presupuesto (item 9)

30. Departamento de Planificacién Presupuestaria (item 7)

31. Departamento de Procesos Presupuestarios (item 7)

32. Direccion General Social (item 9)

33. Direccién de Registro Unico de Beneficiarios de Asistencia Social (RUBAS)
(item 9)

34. Direccién de Postulacién y Evaluacién
(item 9)

35. Departamento de Postulacién y Registro
(item 7)

36. Departamento de Seleccién y Evaluacion de
Subsidio de la Vivienda Social SVS (item 7)

37. Departamento de Seleccién y Evaluacién de
Viviendas Econémicas (item 7)

38. Departamento de Verificacién Ocupacional

(item 7)

Ello demuestra que existe la obligacién de
parte de las distintas aéreas de redactar su
parte del informe que debe ser incluido en la
MEMORIA ANUAL.

RE‘COMENDACI()N DE AUDITORIA'

Se suglere que a partir del ano 2014 en adelante, se prepare la MEMORIA
ANUAL de SENAVITAT, a efectos de dar cumplimiento a lo estlpulado enel
CODIGO DE BUEN GOBIERNO, en lo concerniente al compromiso con la
Rendxcnon de Cuentas (Art 14-° inc. “f” y Art. 26°), y alo establecido en los
Manuales de Orgamzacmn y Funciones, '

CYCA
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2.1.8  Verificar el estado del edificio asiento de SENAVITAT

Se ha inspeccionado las instalaciones de la sede de SENAVITAT, detectandose
cuanto sigue:

a. Los archivos de la UOC estan distribuidos en dos lugares distantes, una
parte se encuentra en la sede de SENAVITAT, y la otra parte en la Ex Sede
de (IPVU) sobre la calle Mcal. Lopez y Brasil, lo que dificulta su utilizacién
al momento de su necesidad. Ademads, por normas de control interno no
procede la dispersion de los archivos.

b. El drea asignada a esta Auditoria, en la planta baja, luego de una luvia
hemos tenido goteras importantes del techo que mojé los documentos de
SENAVITAT, los Papeles de trabajo de nuestros Auditores, y una
Noteboock. Esta anormalidad ha sido denunciada de inmediato al Dpto.
de Mantenimiento, quienes repararon al dia siguiente el techo.
Posteriormente, en fecha 09-07-11 la lluvia de la madrugada nuevamente
mojé los Biblioratos de SENAVITAT y nuestros Papeles de Trabajo,
demostrandose que no fue totalmente reparado las goteras del techo hasta
la fecha de salida de esta Auditoria. Véase algunos efectos de las goteras

del techo.

c. Existe un deterioro del edificio, paredes sin mantenimiento de pintura,
exceso de humedad.

CYCA
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d. Los bafios no tienen jabones en las jaboneras, ni papel higiénico, ni papel
para secar las manos.

RECOMENDACION DE AUDITORIA

Se sugiere cuanto sigue:
a. Se recomienda que los bafios tengan el sistema de ]abon

'llquldo, y que se regularice la situacion de falta de papel

, ;hqlgle‘mco y el papel para el secado de las manos o adquirir los
equipos eléctricos de secado de manos a aire caliente, con lo

- que se ahorraria la provisién y uso del papel. :
b. Se recomlenda unificar en un solo lugar los archivos del 4rea
~ UOC, en un lugar accesible, a efectos de dar atencién a los
,yv,';Entes fiscalizadores de la Admlmstracmn Pubhca y a las

_ Auditorias Externas.

CYCA
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3.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA A TRAVES DEL PLANHAVI

El nuevo Informe de Gestién denominado
PLANHAVI (PLAN NACIONAL DE HABITAT Y
VIVIENDA DEL PARAGUAY) de fecha Noviembre
del 2013, presenta un PLAN NACIONAL DE
HABITAT Y VIVIENDA como hoja de ruta para
eliminar progresivamente el déficit habitacional y
asegurar en un futuro cercano, una vivienda digna
en un habitat saludable a toda la poblacién.

El' PLANHAVI estad formulado a partir de dos
escenarios: el primero de corto y mediano plazo
(2012-2015), y el segundo, de largo plazo (2016-
2020), en consonancia con la temporalidad de la
“Politica Publica para el Desarrollo Social 2010-2020”, impulsada por el Gabinete

Social de la Presidencia de la Republica.

El Plan Estratégico de corto y mediano plazo (2012-2015) pone énfasis en las
demandas criticas, particularmente en las provenientes de aquellos lugares y
grupos en situacion de alta vulnerabilidad, con prioridad en las zonas de frontera.

El Plan Estratégico de largo plazo (2016-2020)
priorizara a los Municipios que cuentan con Planes de
regulacion del uso de suelo, de modo a incentivar, desde
el Gobierno Central, la adecuada localizacién de las
unidades habitacionales y el fortalecimiento de la accién
municipal en materia de desarrollo municipal.

Durante la fase diagnostica del PLANHAVI, fueron PL ANH AV,
realizados estudios de proyeccién del DEFICIT Plan Nacional de Habitat
HABITACIONAL, partiendo del diagnéstico realizado en el y Vivienda dei Paraguay
2009, a través de la DGEEC y el CONAVL El déficit habitacional de tipo

cuantitativo corresponde a demanda de nuevas viviendas, y el déficit de caracter
cualitativo corresponde a la demanda de ampliacién y/o mejoramiento.

En la siguiente tabla puede observarse el desglose del déficit cualitativo N/
cuantitativo del periodo 2011-2020

CONTADORES Y CON ES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS {Socio)

Rca. Dominicana N° 717 ¢/ Siria (Barrio Jara) Asuncion e Py . Tel.: 225 344 - 233 431 - 201 746 e Ccyca@cyca.com.py e WWW.Cyca.com.py



FIRMA MIEMBRO DE:
INTEGRA®INTERNATIONAL®

Pagma 48 de 69 Business advisers with Global Connections

Contadores y Consultores Asociados

Tabla 3.1-a Proyeccion del Déficit Habitacional desglosado 2011-2020

Déficit/Afio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ampliacion 32.516 34.123 35.730 37.337 38.944 40.269 41594 42918 44.243 45.568
Mejoramiento 712.150 747.345 782.541 817.736 852.932 881.944 910.955 939.967 968.979 997.990
Mejoramiento y Ampliadion 225512 236.657 247.803 258.948 270.093 279.280 288.467 297.654 306.841 316.028
DEFICIT CUALITATIVO {1) 970.178 | 1.018.125 | 1.066.074 | 1.114.021 | 1.161.969 | 1.201.493 | 1.241.016 | 1.280.539 | 1.320.063 | 1.359.586
Nuevas Viviendas 135.816 142.528 149.241 155.953 162.665 168.198 173.731 179.264 184.797 190.330
DEFICIT CUANTITATIVO (2} | - 135.816 142.528 149.241 155.953 162.665 168.198 173.731 179.264 184.797 190.330

TOTAL DEFICIT 3= (1+2) | 1.105.994 | 1.160.653 | 1.215.315 | 1.269.974 | 1.324.634 | 1.369.691 | 1.414.747 | 1.459.803 | 1.504.860 | 1.549.916
Fuente: SENAVITAT/PLANHAVI

En el afno 2011, del total del déficit habitacional, el 87,72% correspondia al
déficit cualitativo (ampliacién y mejoramiento), mientras que el 12,28% a las
cuantitativas (nuevas viviendas). En el afio 2015, las tendencias se mantienen:
87,72% como déficit cualitativo y el 12,28% al cuantitativo. En el afio 2020, las
tendencias siguen manteniéndose en iguales proporciones, es decir el 87,72
(ampliacién y mejoramiento) es déficit cualitativo y el 12,28% corresponde al
déficit cuantitativo (nuevas viviendas). El grafico que se muestra a continuacion
expone las distancias abismales entre las necesidades de ampliacién y mejora o
déficit cualitativo y las nuevas necesidades de viviendas o déficit cuantitativo.

Grafico 3_.1-bProYecci6n del Déficit Habitacional en el periodo 2011-2020
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Atendiendo la gravedad del déficit habitacional en el pais, el Poder Ejecutivo declaré en
situacion de emergencia habitacional a los [
Departamentos: Central, San Pedro, Cordillera, “ |
Caaguazi y Alto Paran4, en los que se concentra el S
problema de déficit habitacional en forma alarmante. ‘;?

El PLANHAVI defini6 el déficit habitacional critico, .‘

mediante la suma de demandas de los items: “ampliaciéon ;

y mejoramiento” por una parte, de de “nuevas viviendas”
por la otra, lo que se muestra en la tabla a continuacién: '

En la tabla 5.2 se observa que el déficit critico en e] afio Sl g
2011 fue de 361.328, de los cuales el 62,41% era déficit

habitacional por “Ampliacién y Mejoramiento” y el 37,59% era déficit habitacional por
“Nuevas Viviendas”. En el afio 2015 se mantienen las tendencias, de donde el déficit
habitacional sera de 432.758, de los cuales el 62,41% sera déficit habitacional por
“Ampliacién y Mejoramiento” y el 37,59% sera déficit habitacional por “Nuevas
Viviendas”. En el afio 2020 siguen manteniéndose las tendencias, segtn la informacion
por SENAVITAT, pues el déficit habitacional sera de 506.358, de los cuales el 62,41%
serd déficit habitacional por “Ampliacién y Mejoramiento” y el 37,59%  déficit
habitacional por “Nuevas Viviendas”.

Tabla 3.1-c Proyeccién del Déficit Habitacional Critico 2011-2020

© Déficit/Afo 001 | 012 | 203 | 2014 | 2015 | 206 | 207 | 2018 | 2019 | 2020
Mejoramiento y Ampliacion | 225512 | 236657 | 247.803 | 258.948 | 270.093 | 279.280 | 288.467 | 297.654 | 306.841 | 316.028
Nuevas Viviendas 135816 | 142528 | 149.241 | 155.953 | 162.665 | 168.198 | 173731 | 179264 | 184.797 | 190330
* TOTALDERCIT CRITICO | 361328 | 379.185 | 397.044 | 414901 | 432.758 | 447.478 | 462.198 | 476918 | 491638 | 506358

A continuacién se expone un grafico que muestra las tendencias de ambos déficit
habitacionales, tanto en lo concerniente a “Mejoramiento y Ampliacién” como al item

“Nuevas Viviendas”.

CYCA ,
CONTADORES Y CONSULTORES'ASOC.
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Grafico N° 3.1-d Proyeccién del Déficit Habitacional Critico 2011-2020

Proyecc. del Deficit Habitac. Critico 2011 -2020

400.000
300.000
200.000

100.000

0

2011012
20132014201520162017
2018 5019
2020

& Mejoramiento y Ampliacion % Nuevas Viviendas

3.2 PLAN DE ACCION DEL PLANHAVI

El Plan de Accién del PLANHAVI establecié metas para los afios 2012 al 2015,
habiéndose establecido la cantidad de viviendas nuevas y otras acciones de

mejoramiento que serian realizadas en virtud de importantes fondos de
financiamiento previstos.

, CYCA
CONTADORES Y CONSULTOAES ASOC.
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Tabla 3.2-a Metas anuales del PLANHAVI en el periodo 2012-2015

Meta 2012
Produccion de Soluciones habitacionales Financiamiento Previsto
7.000 VIVIENDAS NUEVAS USS$ 120.000.000 (Rec. Publicos de SENAVITAT)
Para Dbre-2012
se prevé 1.400 Acciones de Mejoramiento US$ 40.000.000 (Rec. AFD para Compra de Créditos
1.000 Acciones de Regularizacion de la Tenencia |US$ 111.000.000 (Movilizac. De Rec. De IFi's)
: Meta 2013
Produccion de Soluciones habitacionales Financiamiento Previsto
7.700 VIVIENDAS NUEVAS USS$ 144.000.000 (Rec. Publicos de SENAVITAT)
Para Dbre-2013 3.800 Acciones de Mejoramiento US$ 50.000.000 {Rec. AFD para Compra de Créditos
se prevé 600 Acciones de Programas de Refugios
Temporales RETEM-FONAVIS US$ 134.000.000 (Movilizac. De Rec. De IFl's)
, Meta 2014
Produccion de Soluciones habitacionales Financiamiento Previsto
8.500 VIVIENDAS NUEVAS US$ 173.000.000 {Rec. Publicos de SENAVITAT)
6.100 Acciones de Mejoramiento US$ 60.000.000 (Rec. AFD para Compra de Créditos
Para Dbre-2014 Disefio de criterios de utilizacion de eco
se prevé tecnologias y de modelo nacional de huellas "
. A US$ 160.000.000 { Movilizac. De Rec. De IFI's)
ambientales y ecoldgicas de los recursos, las
energias y las tecnologias del sector habitacional

Meta 2015

Produccion de Soluciones habitacionales Financiamiento Previsto
9.300 VIVIENDAS NUEVAS US$ 207.000.000 (Rec. Publicos de SENAVITAT)

Para Dbre-2014 9.000 Acciones de Ampliac. y Mejoramiento |USS$ 75.000.000 (Rec. AFD para Compra de Créditos

se prevé Programas de alternativas de Alquilerde interés
P gramas de alt q US$ 192.000.000 (Movilizac. De Rec. De IFi's)
social disefiado y otros sub-programas

De acuerdo a una Publicacién periodistica en ABC COLOR del 22-06-14, se
presenta una tabla que expone el estado de los proyectos y la cantidad de
soluciones habitaciones habitacionales, a través de un estado de avance, del cual

se deduce cuanto sigue:

v" E111% (1.597) corresponde a casas concluidas
v" El 43% (6.024) corresponde a viviendas en construccién en diversas

localidades del pais.
v" El 46% (6.469) corresponde a Proyectos en diferentes procesos: firma de

7z,

contratos, desembolsos, emisién de subsidios o Llamados a Licitaci
Publica

v" Existen 7.800 Proyectos sin fuentes de financiamiento. De este total,
25,64% dependen del aporte de Itaipd y Yacyreta.

Rca. Dominicana N° 717 ¢/ Siria (Barrio Jara) Asuncion e Py . Tel.: 225 344 - 233 431 - 201 746 e w@f@tﬁt&.@d@lﬁ!ﬂ@mqg@c@m.pv
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Tabla 3.2-b Plan de Accién de SENAVITAT - 2014

Presupuesto 2014

 Denominacion del Programa de SENAVITAT | Concluidas | _ =" |  Pare TotaL | S

S : : Ejecucion | Lamados i ! Financiacion
FONAVIS 744 4.454 2.370 7.568
Vy'a Renda 188 110 596 894
Foncoop y Cred. Hipotecario 197 275 218 690
Pueblos Originarios 81 349 598 1.028
Viviendas Econdémicas 260 488 748
Sembrando Oportunidades (Viviendas Rurales) 127 622 1.003 1.752 5.800
FOCEM 214 214
DONACION DE CHINA-TAIWAN 1.196 1.196
ITAIPU 1.000
YACYRETA 1.000
Sub Totales 1.597 6.024 6.469 | 14.090 7.800
En porcentajes 11% 43% 46% 100%

Visto los resultados preliminares a Junio del 2014, la cantidad de 14.090
soluciones habitacionales resulta un meta muy optimista, debido a los
condicionamientos de financiamiento oportuno, tiempo que demanda los
Procesos de Llamados a Licitacién Piblica y los plazos de ejecucion de las obras,
fiscalizacion y pago de los mismos.

RECOMENDACION DE AUDITORIA:

S"e" sugiere ajustar la meta del aiio 2014 y la meta del 2015 en funcion a los
recursos financieros comprometidos, aun cuando se deba reducir la
cantidad de solucmnes habitacionales, a efectos de evitar que se generen
falsas _expectativas, y se busque otras opcwnes estrateglcas para aumentar

Ia cantldad de v1v1endas. ,

CONT, vy
ADORES Y CON £S ASOC,
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SENAVITAT

Auditoria de Gestion y de Controles Internos-
MECIP

CAPITULO IV: MECIP-SENAVITAT
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4.1 CONCEPTO DE MECIP: Modelo Estandar de Control Interno para
Instituciones Publicas del Paraguay

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de
Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una institucién publica, se constituye en un medio para lograr una
funcion administrativa del Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la
finalidad social del Estado.

El Comité MECIP, es un ORGANO DE STAFF (=  MECIP
constituido por la MAXIMA AUTORIDAD DE g - :

LA INSTITUCION Y SU EQUIPO DIRECTIVO
como responsables de regular, establecer,
dirigir y garantizar la implementacién y
mantenimiento de un efectivo Control
Interno, basado en el modelo Estandar de
Control Interno para las Instituciones
Publicas del Paraguay.

Lo integran los sgtes. EQUIPOS DE TRABAJO:

s o Ay L
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Equipo Directivo: COMITE DE CONTROL INTERNO
Equipo Técnico: EQUIPO TECNICO MECIP

EQUIPO DE DIAGNOSTICO

Equipo Evaluador: AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

a0 o

4.2 MARCO LEGALY TECNICO

v Decreto N° 962/2.008 "Que aprueba la implementacién del MECIP para las
Entidades Publicas del Paraguay sujetas a la Ley N© 1.535

v Resoluciéon CGRP N¢ 425/2.008 “Por la cual se establece y adopta el MECIP
para las Entidades Publicas del Paraguay como marco para el control,
fiscalizacién y evaluacion de los Sistemas de Control Interno.

v~ Decreto N° 10.883/2.011 “Que establece las competencias , y
responsabilidades de la Auditorfa General del Poder Ejecutivo parafla
supervisién y control del MECIP”

CYCA
CONTADORES Y 60N ES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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4.3 OBJETIVOS DEL MECIP

v" Garantizar el cumplimiento de los objetivos de la institucién y del estado
paraguayo en un ambiente de eficiencia, integridad y transparencia.

v Establecer acuerdos y compromisos éticos, de comtin acuerdo, entre todos los
servidores publicos.

v Promover la capacitacién permanente de los servidores publicos.

v Fortalecer los sistemas de comunicacién de la entidad, para brindar
informacion oportuna a sus publicos internos y externos.

v Establecer la auto evolucién de la entidad y de los servidores publicos en
forma permanente y objetiva.

v~ Promover el control ciudadano, a través de la rendicién de cuentas.

v Unificar los criterios de revisién de los érganos de control y supervision.

4.4 COORDINACION MECIP

El Ministro Secretario Ejecutivo Arq. Francisco Gustavo Knapps Huber,
conjuntamente con el Equipo Directivo de la Institucién Acta N° 1/13, manifiestan
su interés de apoyar de manera directa y recurrente la Implementacién del MECIP
como Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del
Paraguay, en la SENAVITAT, dependiente de la Presidencia de la Republica a través
de la expedicién de un Acto Administrativo se adopta y reglamenta el Modelo
Estandar de Control Interno, en cumplimiento del mandato constitucional y legal
de la Institucién y en particular a lo establecido en la Ley N© 1535/99 y el Decreto
962/2008, “Por la cual se adopta el MECIP”.

En este contexto el Ministro Secretario Ejecutivo de la SENAVITAT ha dictado las
siguientes Resoluciones:

a  Resolucion N©2682/2013, por la cual se ratifica la vigencia respecto a
la adopcion del MECIP.

b Resolucién N2 2683 /2013, por la cual se designa y se actualiza la
Nomina del Comité de Control Interno y a través del Formato 3 se
designa la Lic. Myriam de Aquino como representante de la Maxima
Autoridad para la Administracién del Sistema de Control Interno.

v Arq. Francisco Knapps Huber, Ministro - Secretario Ejecutivo

v' Arq. Elizabeth Peralta, Secretaria General

v' Lic. Diana Macchi, Directora General de Auditoria Interna

v' Lic. Miriam de Aquino, Directora General de Administracién y Finanzas
v Abg. Marcelo Martins, Director General de Asesorfa Juridica CYCA

£
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Arq. Elida Tonina, Directora General de Planificacién

Arq. Daniel Emery, Director General Técnico

Arq. Mario Vacchetta, Direccion General de Habitat

Arq. Lucia Giovine, Directora General Social

Lic. Laura Gonzalez, Directora General de Gestién y Desarrollo de las

NSRNENENEN

personas.
¢ Resolucion N°2684/2013, por la cual se designa a la Arq. Laura
Ramirez Parada como Coordinadora del Equipo Técnico MECIP y se
actualiza la némina de los integrantes.
Lic. Mirtha Echeverria, Direccién de Planificacién y Presupuesto.
Lic. Margarita Fernandez, Direccién Financiera.
Lic. Justo Cardozo, Direcciéon Administrativa.
Lic. Alfredo Veldzquez, Direccién de Desarrollo y Bienestar del Personal.
Lic. Rocio Mencia, Direccién de Remuneracién y Control del Personal.
Ing. Victor Zaputovich, Direcciéon de Unidad Operativa de

NN NN

Contrataciones.

Arq. Miguel Méndez, Direccién de Administracién de Bienes y Servicios.
Lic. Irene Ruiz Diaz, Direccion de Sistemas.

Lic. Mario Vera, Direccién de Organizacién y Métodos.

Abg. Alejandro Aveiro, Direccién de Asesorfa Legal de Programas
Habitacionales

Arq. Carlos Ruiz Diaz, Direccién de Proyectos.

Ing. Robert Morinigo, Direccién de Obras.

Abg. Pablo Sanchez, Direccién de Dictamenes.

Abg. Anibal Benitez, Direccién de Procesos Judiciales.

Esc. Karla Ocampos, Direccién de Procesos Notariales.

Arq. Blas Amarilla, Direccién de Planificacién Habitacional.

Lic. Maria Teresa Peralta, Direccién de Estadisticas y Analisis

Arq. Maria de los Angeles Gatti, Direccién de Planificacién Urbana y

SSRNENEN

SO

Territorial
Arq. Rosa Maria Murto, Direccién de Gestién Socio Ambiental

Lic. Nilda Clerici, Direccién de Postulacién y Evaluacién

Sra. Rossana Gonzalez, Direccién de Agencias Regionales.

Lic. Carmen Pereira M, Direccién de Unidad de Control Interno.
Lic. Norma Adriz de Vicente, Direccién de Auditoria de Gestién.
Lic. Miguel Torales, Director de Auditoria Financiera.

Arq. Mirtha Van Landeghem, Director de Auditoria Técnica.
Arq. Ana Ayala, Direccién de Expediciones

Abg. Virgilio Vallejos, Direccién de Comunicaciones.

Ing. Gerardo Romei, Coordinacién Operativo de FOCEM

Lic. José Gonzalez, Direccién de FONAVIS CYCA ,
CONTADORES Y CO ORES ASOC.
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Lic. Jorge Dolddn, Direccién de Créditos Hipotecarios

Sr. Luis Olmedo, Direccién de Programas Especiales.

Sra. Rosa Cordone, Direccién de R.U.B.A.S.

Sr. Oscar Arguello, Direccién de Protocolo y Ceremonial.

Arq. Margarita Elias Bellasai, Direccién de Seguimiento de Programas

Habitacionales.

4.5 BENEFICIOS DEL MECIP PARA LA ENTIDAD

\

Percepcion de transparencia de la gestion institucional.

Credibilidad.
Mejor ambiente de trabajo

Para los funcionarios

v Capacitacién permanente para la funcién que desempefia
v Transparencia e imparcialidad en proceso de ingreso, promocién y

evolucién del personal

Para la ciudadania

v Informacién veraz y oportuna
v Enfoque en garantizar el cumplimiento de los objetos institucionales a fin

de lograr una mayor satisfaccién del ciudadano con los suministros de los

bienes y servicios

4.6 COMPONENTES DESARROLLADOS DEL MECIP EN LA SENAVITAT

v

AN

Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno, elaborado socializado e

implementado
Resolucién N2 633/2010 Por la cual se aprueba el Cédigo de Etica ajustado de

la SENAVITAT.
Resolucién N© 1428/2010 Por la cual se aprueba el Cédigo de Buen Gobierno
en la SENAVITAT.

Diagnostico del Control Interno. Formato 6.

Plan de Trabajo para implementacién del MECIP. Formato 9.

Politica para el desarrollo del talento humano que permitan establecer
perfiles para cada uno de los cargos y realizar proceso de seleccién |y
evaluacion del desempefio. Formato 15, 16 y 17.

CYCA
CONTADORES Y CONSULTOBES ASOC.
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4.7 RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL MECIP

La Maxima autoridad, Ministro Secretario Ejecutivo y su equipo directivo tienen la
responsabilidad maxima de regular, establecer, dirigir y garantizar la
implementaciéon y mantenimiento de un efectivo Control Interno, basado en el
Modelo Estandar de Control Interno para las instituciones ptblicas del Paraguay

(MECIP).

El CODIGO DE BUEN GOBIERNO aprobado por Res. N° 1428 de fecha 31-12-10, en
el Capitulo X “Politicas frente al Control Interno”, en el Art. 36° establece:

“La SENAVITAT se compromete a implementar un Sistema de Control Interno
tomando como base el modelo Estdndar de Control Interno para Entidades
Publicas del Paraguay (MECIP), y brindar seguridad razonable para el
cumplimiento de los objetivos de la Institucién, promoviendo de manera
permanente, por parte de todos los funcionarios publicos, la autorregulacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo.

Asimismo, se han adoptado acciones concretas para la implementacién del MECIP
en la SENAVITAT consistente en:

12 El COMITE DE CONTROL INTERNO de la SENAVITAT conformado por los
Directores Generales de la institucién.

22 El EQUIPO DE TRABAJO TECNICO MECIP, conformado por representantes
de las diferentes Direcciones Generales y Direcciones de la institucién, que
se encargaran de ejecutar las tareas de socializacién, capacitacién e
implementacién de los formatos del proceso de disefio, implementacién,
mantenimiento y actualizacién permanente del Control Interno.

32 Los COMITES DE ETICA Y DE BUEN GOBIERNO.

42 Todos y cada uno de los funcionarios de la SENAVITAT son corresponsables
en sus respectivas areas y funciones.

52 AUDITORIA INTERNA estara a cargo de la evaluacién independiente y
objetiva de todas las etapas del MECIP en la SENAVITAT.

4.8 MATRIZ FODA EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE SENAVITAT

El andlisis FODA proporciona las informaciones necesarias para conocer la
realidad de la situacién en un determinado momento, precisar las posibilidades de
solucion de los problemas detectados o tomar conciencia de las dificultades que
deberan ser eliminados o enfrentados, considerando las fortalezas interna y 1
tendencia de las variables o condiciones del entorno de la Entidad.

CONTADORES Y CON ES ASQC.
DL NELSON DIAZ ROJAS (Socio)
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Asimismo, adoptar decisiones para la introduccién de medidas correctivas y la
optimizacion de los procesos.

Factores \
Externos

Del anadlisis interno y externo del
entorno, la Institucién ha construido
una Matriz FODA para identificar las
fortalezas y debilidades internas de
la Entidad, como asimismo las
Oportunidades y Amenazas del
medio externo; a este importante
trabajo se han agregado otros
aspectos considerados importantes como un aporte de esta Auditoria,

definiéndose conceptualmente como sigue:

FODA

Aspecos.
- Positivos

A FORTALEZAS: son actividades internas que la Institucién realiza con
eficiencia.

B DEBILIDADES: son actividades internas que limitan o inhiben el logro de
los objetivos institucionales.

C OPORTUNIDADES: son hechos externos o tendencias econémicas, politicas
o de regulacion, tecnolégicas, competitivas que afectan positivamente a
usuarios, proveedores, y si son aprovechados pueden ser de gran beneficio
para la Entidad.

D AMENAZAS: Son hechos o tendencias externas que pueden ser
potencialmente dafiinos a la Entidad, dado que afectan su capacidad de

gestion.

Se presenta a continuacién la Matriz N° 31(Fortalezas y Debilidades del Ambiente
Interno) y la Matriz N° 30 (Oportunidades y Amenazas correspondientes al
Ambiente Externo) del Formato Analisis Estratégico Interno, del componente
Direccionamiento Estratégico del MECIP que muestra en una tabla las fortalezas y
debilidades institucionales, y en otra las oportunidades y amenazas.

Se ha detectado que muchos de los problemas F——
identificados en los grupos estratégicos integrados por los
funcionarios de SENAVITAT durante el periodo
correspondiente a esta Auditoria, se mantienen hasta la
fecha, por lo que se hace necesario reanalizar el
diagnostico organizacional para adoptar las medidas

31 a continuacién:

CYCA
CONTADORES Y CONSULTO®
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Tabla: Matriz N°® 31 de Fortalezas y Debilidades del Analisis Estratégico del
MECIP

B Balide. LG o
: BSE e B o ‘Fo,‘rt‘al‘e’za : l}ebilida;i

i Grupo Capacxdades :
, ,‘aﬂpacldad Directiva_ ~
1. 1 Imagen que proyecta el nivel dxrectwo dela Instmxcxon
1.2 Capacidad de definicion de Planes Estratégicos y Operativos. X
1.3 Orientacién de la Institucién hacia el cumplimiento de sus funciones y objetivos. X

>

1.4 Adecuada estructura organizacional para la toma de decisiones.

-1.5 Comunicaciény control de los directivos a la operacién de la Institucién.
1.6 Aplicacion y aplicabilidad del Sistema de Control Interno.

1.7 Politica de puertas abiertas

1.8 Falta de aprobacién de Procesos que permitan la ejecucidn de Proyectos
1.9 Escaso Lobby Parlamentario

1.10 Designaci6n de Autoridades y Funcionarios sin experiencia

1.11 Falta de Monitoreo y Evaluacién

1.12 Falta de Planificacién Estratégica o de Seguimiento adecuado

1.13 Clientes internos poco atendidos

1.14 Dificultad para Conformacién de Comités o de reunirse periédicamente
115 No serespetan las jerarquias del Organigrama

1.16 Toma de Decisiones con base a comunicaciones informales

1.17 Excesiva carga administrativa sobre la Secretaria Ejecutiva

o

»

Sl ES R ISE P POY POY I3 1O 19X

1.18 Ausencia del Cargo de Gerente General o Vice Secretaria Ejecutiva para optimizar la
gestion de las Direcciones Generales, y ahorrar carga administrativa indebida a la
Secretaria Ejecutiva, que limita sus funciones ejecutivas, de lobby parlamentario y politico.
1.19 Seguimiento y ajuste a la Planificacién Estratégica

1.20 Existencia en el Organigrama vigente de una Direccién de coordinacién de las
Cooperaciones tanto Nacionales como Internacionales

_ Capacidad Tecnolégica
2 1 Habxhdad Técnica de la Institucién para ejecutar los procesos que le competen.
2.2 Capacidad de Innovacién.
2.3 Nivel de tecnologia utilizada en los procesos dela Institucién.
2.4 Nivel de integracién de sus sistemas computarizados.
2.5 Controles existentes sobre la tecnologia aplicada.

e

R O PO R

2.6 Asistencia Técnica Internacional

2.7 Deficiente Inversi6n en Tecnologla

. Capacidad del Talento Humano -

3.1 Nivel de Competencia de los Funcionarios de ia Insntucxon
3.2 Nivel de pertenencia de los funcionarios con la Institucion.

3.3 Suficiencia del Recurso Humano para atender las cargas laborales.

g

3.4 Compafierismo
3.5 Desmotivacion de los Recursos Humanos
3.6 Distribucién inadecuada de los RR.HH.

CYCA
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Tabla: Cont. Matriz N° 31 de Fortalezas y Debilidades del Analisis
‘ Estratégico del MECIP :

FORTALEZAS / DEBILIDADES R
2 R
Fortaeza | Debltad

e Grupos Capacxdades
,apacxdad Competltlva S S

4.1 Impacto de los bienes y servicios entregados porla Instxtucmn a sus grupos de interés.

4.2 Coberturay eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés.

4.3 Conocimiento oportuno y capacidad de atencién a las quejas y reclamos de sus grupos de interés.
4.4 Existencia de procesos que permitan conocer quejas y reclamos de Grupos de interés.

4.5 Alianzas estratégicas con otras Instituciones.

>

4.6 Atencién Personalizada
4.7 Implementacién del MECIP
4.8 Trayectoria Institucional

4.9 Respaldo Legal
4.10 Patrimonio Propio, Bienes muebles e Inmuebles, infraestructura Edilicia

4.11 Implementacién de la Gestién Etica (Codigos)

4.12 Plan 2020 como Linea de Accién

4.13 Vinculacién con la Agencia Financiera para el Desarrollo
4.14 Relacién Interinstitucional Nacional e Internacional

4.15 Comunicacion interior y exterior deficientes

P D P o D | e e | e

4.16 Desconocimiento de Procedimientos
4.17 Infraestructura inadecuada e insuficiente (edilicia, transporte, etc.)

4.18 Excesiva burocracia administrativa

4.19 Agencias Regionales poco equipadas

4.20 Baja Ejecucion Presupuestaria

4.21 Seguimiento con avances en la evaluacién de los Indicadores del MECIP

4.22 Estructura Organizacional agrandada y muy sobrecargada sobre la Secretaria Ejecutiva

4.23 Falta de mantenimiento adecuado del edificio (pintura, humedad, etc.) y de los sanitarios (falta
apel higiénico, jabén, toallas de papel)

4.24 Areas privilegiadas que cuentan con servicios exclusivos para atender sus necesidades (Asesoria

Juridica, Unidad de Control Interno, etc.)

4.25 Falta de utilizacién de medios informaticos como instrumento de agilizacién de procesos {Outlook

PR B e e | e [ e | e | e

>

0 intranet).
4.26 Agencias Regionales poco equipadas
4.27 Seleccién de Empresas Constructoras con fortaleza econémica para respaldar sus actividades

4.27 Falta de implementacién de la Firma Electrénica para agilizar los procesos administrativos

4.28 Areas que por su trascendencia debenan tener una categona sup enor

/5. Capacidad Financiera ’ SRR .
5.1 Defiat/SuperavHacumulado 0 proyectado.

5.2 Estructura de Ingresos.

5.3 Estructura de gastos.

5.4 Efecto (fiscal-econémico-financiero) de las politicas de ingresos.

5.5 Efecto (fiscal-econémico-financiero) de las politicas de  Gastos.

5.6 Estructura y sostenibilidad de la Deuda.

5.7 Leyes aprobadas (SENAVITAT, FONAVI, FONCOOP)

5.8 Generacién de Recursos Propios

5.9 Programas diferenciados por Niveles Socioeconémicos con fin social

5.10 Elevado Indice de Morosidad

5.11 Salariosinadecuados

5.12 Recursos Financieros insuficientes e inoportunos

Ll R R S N Y]

PR e | e ] e

>

5.13 Burocracia Financiera

Dr. NELSON DIAZ HOJAS (Sacial..
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Tabla' Matriz N° 30 de Oportunidades y Amenazas del Analisis Estrateglco
del MECIP

~ Oportunidad / Amenaza o e
. . e o
-] Oportunidades | Amenazas

Factores

1. Factores Econémicos

1.1 Inflacién.

1.2 PDevaluacion.

1.3 Incrementos salariales de aplicacién general.
1.4 Instrumentos Gravamenes.

1.5 Politicas de precios.

1.6 Politicas de transferencia de recursos.

1.7 Estabilidad cambiaria.

1.8 Estabilidad politica monetaria.

1.9 Tendencias Inflacionarias.

1.10 Crecimiento econémico.

1.11 Recortes Presupuestarios

1.12 Plazos de Ejecucién Presupuestaria

1.13 Dlspombllldad de Recursos Externos (B; FOCEM)

LIRS RS ES S

PR IDd e e

2. Factores Politicos

2.1 Estabilidad Politica.

2.2 Credibilidad en las instituciones del Estado.

2.3 Normas que afectan los objetivos de la Institucién.

2.4 Modificaciones legales alas fuentes de ingreso de la Institucién.
2.5 Modificaciones legales ala estructura de gastos de la Institucion.
2.6 Decisiones sobre el ingreso y retiro de Funcionarios.

>

»<

2.7 Organizaciones sociales politizadas

2.8 Inestabilidad Politica

2.9 Leyes injustas (Condonacién de Deudas)

2.10 Ingreso al Gabinete Social (Proy. Creacién del Minist. Econo. Social
2.11 Habilidad como Programa emblematico de Gobierno

2.12 Cooperaciones Internacionales

2.13 Evoluc. Institucional impulsada por la nueva Ley 3306/2010

2.14 Posicionam. Como Institucién Rectora de la Politica Habitacional
2.15 Plan 2020 que incluye a la SENAVITAT

2.16 Buen relacionamiento con otras estructuras del Goblerno

LRt R

[l ES R E N Ll PR P P

3 aétores Saciales :
3.1 Porcentaje de Poblaclon que presenta necesndades basncas
insatisfechas.

3.2 Diversidades éticas y culturales.

>

»

[3.3 Situaciones de orden publico.

3.4 Situaciones de Desplazamiento social.

3.5 Nivel de empleo

3.6 Nivel de delincuencia.

3.7 Huelgas

3.8 Epidemias

3.9 Problematica Habitacional no instalada en la Agenda Publica

3.10 Falsos LIDERES que perciben recursos indebidos
3.11 Falsos DIRIGENTES SOCIALES y GESTORES

3.12 Déficit Habitacional en aumento

ol Ll L NN E R PR P P [0

CYCA
CONTADORES Y CONSUAFORES ASOC.

® WWW.CyCa.com.py

Rca. Dominicana N° 717 ¢/ Sirla (Barrio Jara) Asuncién e Py . Tel.: 225 344 - 233 431 -201 746 e cycg@



FIRMA MIEMBRO DE:
INTEGRA®INTERNATIONAL®

Pagma 63 de 69 Business advisers with Global Connections

Contadores y Consultores Asociados

Tabla: Cont. Matriz N° 30 de Oportunidades y Amenazas del Analisis
Estratégico del MECIP

~ Oportunidad / Amenaza

w | @ :
st Sl Oportumdades Amenazas
~Factores. Lol

4. Factores Tecnolégicos

4.1 Automatizacion de procesos.

4.2 Resistencia a cambios tecnolodgicos.

4.3 Capacidady compromiso para acceder a nuevas tecnologias.
4.4 Eficientes sistemas de Comunicacién.

4.5 Utilizacion de medios alternativos de comunicacién

4.6 Intercambio de conoc. con otros paises en el area habitacional

R vl e

P

5 Factores Competlﬁvos :

5.1 Regulaciones especificas que afectan la Institucion.

5.2 Alianzas estratégicas para ejecutar Programas y Proy.
5.3 Formacion y competencia de los funcionarios.

5.4 Apoyo de la Cooperacién Internacional.

5.5 Otras Instituciones que ejecutan Programas de Viviendas

Py M e e

5.6 Burocracia Institucional

5.7 Descoordinacién de Programas Interinstitucionales

5.8 Falta de reaccion y respuestas rapidas a Demandas Sociales

5.9 Medios de Comunicacion (Informac. Negativa de la Entidad)

5.10 Aceptacién de soluciones habitacionales

5.11 Estructuracién y reglamentacién de la SENAVITAT

5.12 RR.HH. potencialmente aptos y con capacitacién continua

5.13 Implementacién del MECIP

5.14 Bancos de tierra

5.15 Empresas Constructoras poco profesxona]es que mcumplen su contrato

6. Factores Geogrificos S Saa

6.1 Facilidad de acceso y transporte que rodea el entorno de la Instltucmn

6. 2 Nivel de desarrollo econémico y socml de las reglones que rodean la Institucion
‘7{ _Medio Ambxente i e s '
7.1 Fenémenos Chmatologlcos.

7.2 Reforestacion.

Lo ER PR

Ea R I ]

RECOMENDACION DE AUDITORIA

Se suglere la reallzacxon de talleres para el re analms del dlagnostlco
orgamzacnonal a través de la Matriz FODA, analizando a profundidad las
causas de los problemas mternos, a efectos de adoptar las medidas
,necesanas de correccmn dentro de un proceso de mejora contmua, a traves
,de un PLAN DE MEIORAMIENTO INSTITUCIONAL

DL NELSON DIAZ ROJAS (Saciol
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4.9 Formatos no desarrollados del MECIP por SENAVITAT

Todos los formatos del MECIP tienen una secuencia l6gica, que requiere ir completandolo
comenzando por el inicial y asi avanzar a partir del formato N2 1 hasta el ultimo formato N2
214. Sin embargo a la evaluacién correspondiente al primer Semestre del 2014 (hecho
posterior a esta Auditoria), realizado por SENAVITAT y remitido a la Contraloria General de la
Republica, muestra que se ha omitido la realizacién de 54 formatos, los que obligan a
calificar con la menor nota (1) al no poder vincularlos con los formatos posteriores. A
continuacion se presenta la Tabla 4.9.1 en la que se muestra los formatos no desarroliados

por SENAVITAT.

Tabla N2 4.9.1 FORMATOS NO DESARROLLADOS POR SENAVITAT

For;glato Titulo del formato
39 Identificacién Sub Procesos
51 Encuesta Percepcion - estandar - Estructura Organizacional
52 Valoracién Encuesta -estandar-Estruct. Organizacional por Dependencia
53 Analisis Estdndar Estruct. Organizacional por Dependencia
54 Valoracién Estruct. Organizacional-consolidado Institucién
55 Analisis Estandar Estruct. Organizacional - Consolidado Institucion
57 Matriz Relacién Macro procesos y Dependencia-Primer Nivel
58 Matriz Relacién Procesos y Dependencia-Segundo Nivel
66 Identificacién de Riesgos-Objetivos Institucionales [[
76 Ponderaci6n Objetivos Institucionales y Riesgos
91 Definicion Politicas de Administracién de riesgos-Objetivos Institucionales
92 Definicion Politicas de Operacién - Objetivos Institucionales/Macro Procesos/Procesos
95 Disefio de Controles y Andlisis de Efectividad
97 Tablero de Indicadores Primer Nivel-Planes y Programas
97.1 Tablero de Indicadores de Primer Nivel-Modelo de Gestidn por Procesos
98 Tablero de Indicadores de Segundo Nivel-Planes y Programas
99 Tablero de Indicadores de Segundo Nivel-Modelo de Gestion por Procesos
102 Encuesta Percepcién-Informacién Interna Macro proceso/Proceso
103 Valoracién Encuesta informacién interna por Macro proceso/Proceso
104 Anilisis informacién interna por Macro proceso/Proceso (
105 Valoracion Encuesta informacién interna-Consolidado Institucién 1
106 Anélisis informacién interna-consolidado institucién
108 Encuesta Percepcion-Informacién Externa por Macro proceso/Proceso
109 Valoraci6n Encuesta informacién Externa por macro proceso/Proceso
110 Andlisis informacién Externa por Macro proceso/Proceso
111 Valoraci6n Encuesta Informacién Externa-Consolidado Institucion
112 Analisis informacién Externa-Consolidado Institucién
114 Encuesta Percepci6n-Sistemas de Informacién Macro proceso/Proceso CYCA
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Valoracién Encuesta Sistemas de Informacién por Macro proceso/Proceso

115
116 Andlisis Sistemas de Informacién por macro proceso/Proceso
117 Valoracién encuesta Sistemas de Informacién - Consolidado Institucién
118 Anélisis Sistemas de Informacién-consolidado Institucién
119 Formulac. Del Estandar de Control -sist. De Informacién por Macro proceso o Proceso
120 Encuesta Opinién - Comunicacioén Institucional Por Macro proceso/Proceso
121 Valoracién Encuesta Comunicacion Institucional por Macro proceso/Proceso
122 Andlisis Comunicacion Institucional por Macro proceso/Proceso
123 Valoracién Encuesta Comunicacién Institucional-consolidado Institucién
124 Anélisis Encuesta Comunicacién Institucional-consolidado Institucién
126 Encuesta percepcion-Comunicacion Publica por Macro proceso/Proceso
127 Valoracién Encuesta Comunicacién Publica por macro proceso/Proceso
128 Analisis Comunicacién Publica por Macro proceso/Proceso
129 Valoracién Encuesta Comunicacién Publica-consolidado Institucién
130 andlisis Comunicacién Publica-Consolidado Institucién
132 Encuesta Percepcion-Rendicién de Cuentas por macro proceso/Proceso
133 Valoracion Encuesta Rendicién de Cuentas por macro proceso/Proceso
134 Analisis Rendici6én de Cuentas por Macro proceso/Proceso
135 Valoracién Encuesta Rendicién de Cuentas-Consolidado Institucién
136 Andlisis Rendicién de Cuentas-Consolidado Institucién
138 Cuestionario de Autoevaluacién de Control por Dependencia
Autoevaluaciéon de Gestion a la Auditoria Interna Institucional-Auditorfa Interna
149 Institucional
178 Analisis Evaluacién Independiente del Control Interno por Estdndar de Control
187 Anilisis Evaluacién Independiente del Sist. De Control Interno por Componente
191 Anilisis del Sist. De Control Interno por Componente Corporativo de Control
192 Anilisis Evaluacién Independiente del MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION DE AUDITORIA:
Se suglere contratar los servicios professonales de una Consultora para el asesoramlento en

el desarrollo y seguimiento de los formatos MECIP, muy especialmente de aquellos que no
han sndo desarrouados aun, y que se han expuesto en latabla4.9.1 G

4.10 Evaluaciones realizadas a los Indicadores del MECIP

La calificacién obtenida en el segundo semestre del 2013 ha sido de

(Satisfactorio) en el Informe de Respuestas de SENAVITAT remitido la
contraloria General de la Republica.
CYCA
CONTADORES Y CONSWITORES ASOC,
Dr. NELSON DI OJAS (Socio)
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Sin embargo, dicho Ente ha establecido nuevas exigencias para realizar la
evaluacién a través de la Auditoria Interna de la Entidad. Al tomar en cuenta los
nuevos criterios de evaluacion, la calificacién del MECIP en el primer semestre

del 2014 se redujo a 2,30 (Deficiente).

El componente corporativo CONTROL ESTRATEGICO que comprende el
Ambiente de control, el Direccionamiento Estratégico y la Administracion del
Riesgo ha alcanzado una calificacién sectorial de 2,66% (Deficiente)

El componente corporativo CONTROL DE GESTION que incluye las Actividades
de Control, la informacién y la Comunicacién ha alcanzado una calificacién de

1,23 (Inadecuado)

El componente corporativo CONTROL DE EVALUACION, que comprende la
Autoevaluacion, Evaluacién Independiente y los Planes de Mejoramiento, ha
obtenido una calificacién de 3 (Deficiente)

Otros efectos que surgen como producto de la evaluacién de los indicadores del
MECIP son los siguientes:

4.10.1 El drea MECIP depende de la UNIDAD DE CONTROL INTERNO, lo que no
permite a la Coordinadora del Equipo Técnico MECIP realizar especificamente
las funciones que son de su competencia, ya que debe realizar otras tareas
relacionadas con el control interno de los expedientes y legajos administrados
por la direccién General de Administracién y Finanzas.

4.10.2 El Diagrama de Flujo de Procesos o FLUJOGRAMA es una forma de
representacion grafica que se utiliza para demostrar esquematicamente los
pasos de un determinado proceso o procedimiento (movimiento de personas,
documentos, materiales y otros) dentro de la Institucién o de un sector de la
misma, estableciendo su secuencia cronolégica. Permite visualizar con claridad
las secuencias y caracteristicas de cada proceso y facilita el analisis del mismo.

4.10.3 EI CODIGO DE BUEN GOBIERNGO, si bien se halla vigente (Res. N° 1.428
31-12-10), al no haberse nombrado a los miembros del COMITE DE BUEN
GOBIERNO, se descuidan las funciones propias de este importante
Comité, las que se detallan en el Art. 40° del Cédigo de Buen Gobierno:

a. Asegurar la difusién del Cédigo de buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los colaboradores internos y Grupos de Interés de la
Institucién, en materia de Etica Ptblica y Responsabilidad Social.

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las
politicas contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

CYCA
LONIAROBESY.C
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c. Realizar seguimiento al comportamiento de los Administradores
Publicos de la Institucion para asegurar el cumplimiento del Cédigo de

Buen Gobierno.
d. Resolver controversias sobre interpretacién del articulado del Cédigo

de Buen Gobierno.
e. Informar por lo menos cada seis meses al Ministro Secretario Ejecutivo

y Directores.
f.  Verificar que se realice la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania y

demas Grupos de Interés, garantizando la informacién de la Institucién
destinado al publico en general. (Art. 14°, inc. “f" y Art. 26° del CBG).

g Velar el proceso de implementacién (seguimiento y avance) del
Sistema de Control Interno, tomando como base el modelo Estandar de
Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay (MECIP). (Art.

36° del CBG)

Se presenta a continuacién la Tabla 4.10.1 que corresponde al Formato N2 193
con la calificacién correspondiente elaborada por la Auditoria Interna de

SENAVITAT.

Tabla 4101 que corresponde al Formato N° 193 “Consolidado Evaluacién
Independtente por Estdndares de Control componentes Bdsicos y Componentes

Corporauvos de Control *

—
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RECOMENDACION DE AUDITORIA

Visto los resultados de auto cahﬁcacmn del avance del MECIP en la
Institucidn, se sugiere cuanto sigue:

a. Separar las dreas “Umdad de Control Interno” de Ila
“Coordinacién del Equlpo Técnico MECIP”, a efectos de que su
~responsable tenga el tiempo suficiente para ocuparse
- exclusivamente de las actividades relacionadas al MECIP, con el
~ objeto de lograr mayores resultados a los alcanzados en este
~_primer semestre del 2014.
b. La Unidad de Organizacién y Métodos, deberia preparar los
. ,f, FLU]OGRAMAS de todos los Procesos Admmlstratlvos y agregarlos
_acada procedlmlento como Anexo, a efectos de dar cumplimiento
. alllenado favorable del Formato N°94,y facilitar a los usuarios la
: ~v-,1nterpretac10n gréﬁca de los pasos de cada proceso identificado.
c lLa: SECRETAR]A E]ECUTIVA debe nombrar a los ‘miembros del
,COMITE DE BUEN GOBIERNO con el perﬁl de tener reconocida
e cuahdad moral y etlca, gozar de buen nombre y reconocimiento
{{,}i];por su 1doneldad profesmnal e mtegndad poseer conocimientos
- stica, el servicio pubhco,,a efectos de dar

as func 1ones y atribuciones establecndas en el
CODIGO DE BUEN GOBIERNO aprobado segun Res N° 1.428 del
o 31- 10 2010 iy ur

CYCA
CONTADORES Y CONSULTORES ASOC.
Dr. NELSON DIAZ ROJAS (Socio}
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