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Misidn: Somos la institucién rectora de las politicas pdblicas de vivienda, urbanisticas y del habitar, gestionando planes, programas y acciones
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitanies de la Republica del Paraguay.

Direccion General de Auditoria Interna

IV N° 037 /2021

INFORME VERIFICACION

DESTINATARIO: Lic. Carlos Alberto Pereira Olmedo, Ministro del MUVH

REFERENCIA: Seguimiento a la gestién de la Direccion de Registro y Estadistica de
informacion Social — DREIS, en relacién a la Base de datos de Registro Unico de
Beneficiarios de Asistencia Social - RUBAS

Antecedentes

Ley N° 6152/18 Art. 24 - RUBAS _

IV 07-2021 del 12-02-2021 Relevamiento a la Direccidn de Registro y Estadistica de
Informacion Social , en relacion a la Base de datos de Registro Unico de Beneficiarios
de Asistencia Social — RUBAS

> Plan de Mejoramiento Institucional — Periodo: 1° Semestre de 2021
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Desarrollc

La Ley N° 6152/18 de creacién del MUVH en el capitulo Vi Art. 24 establece el Registro
Unico de Beneficiarios de Asistencia Social — RUBAS consistente en una base de datos
informatica que contiene informacién relevante de las personas naturales que acceden
como beneficiarios de soluciones habitacionales cualquiera sea su modalidad que sean
otorgados con financiamiento estatal.

En cumplimiento al plan de trabajo anual en relacién al Registro Unico de Beneficiarios de
Asistencia Social — RUBAS realizamos la verificacion del estado de las recomendaciones
expuestas en el IV 07-2021 del 12-02-2021 Relevamiento a la Direccién de Rjegistro y
Estadistica de Informacion Social, en relacién a la Base de datos de Registro Unico de
Beneficiarios de Asistencia Social - RUBAS.

A) En ese sentido, la Direccidon de Registro y Estadistica de Informacion Social
(DREIS) informa por Memorandum DGSO 209-21 del 11-08-21, cuanto sigue:

Respuesta: “Aln no se han establecido canales para la consecucion de la base de datos
de ofras instifuciones en este semestre. Anteriormente se han preparado notas para que
la méxima autoridad remita Jos mismos a las instituciones responsables de otorgamiento
de viviendas ya sea como beneficio o en calidad de indemnizacion”.
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Vision: Ser ef ente piblico de reconocido liderazgorPor brindur soluciones habitacionales priorizando a los sectores mds
vulnerables, promoviendo un territorio ordenddp y sostenible. en el dmbito urbanistico, habitacional y del habitat.
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Respuesta: “En este momento nos encontramos trabajando muy de cerca con la UTGS
de manera a terminar de subir las planillas de beneficiarios de los programas sociales de
la Institucién. Se ha terminado en el mes de julio de 2021 las planillas de los afios 2017 y
2018 y fueron remitidas a la UTGS via correo elecirénico. Se sigue trabajando en las

planillas de los afios 2019 y 2020, los cuales tendremos prestos para remitir antes de fines
de agosto”.
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Respuesta: “Actualmente nos encontramos abocados junto con la Direccién General de
Planificacién y la Direccién General de TIC, en los ajustes necesarios dentro del sistema
inventario institucional, de manera a obtener las informaciones sociales cargadas en el
mismo, de una manera practica y oportuna, que permita facilitar los informes y
requerimientos de otras instituciones y la toma de decisiones institucionales. Contintan
las reuniones de trabajo con las dreas involucradas en el tema”.

B) Con relacién al parrafo anterior, hemos solicitado por Memorandum DGAI 148
del 23-08-21 a la Direccién General de TIC, nos informe sobre el grado de
avance de los desarrollos realizados, cuya respuesta a través del Memorando
M DPAP 029-2021 menciona cuanto sigue:

Respuesta: “Existe un apartado en el sistema inventario institucional que permite listar
el total de beneficiarios y conyuges por programa y afio, que defalla sexo, edad,
departamento, distrito, direccion, resolucion de adjudicacion, detalles del beneficio entre
otros, el cual se llama “GENERAR PLANILLA EXCEL PARA RUIS". Al respecto
menciono que esta planilla esta en etapa de adecuacion ya que falta informar sobre los
integrantes del grupo familiar.

Se creé el informe de control de carga del grupo famifiar en el médulo viejo WIN, Reportes-
Vinculacién de Viviendas con Solicitantes, valido para los proyectos registrados en
Inventario de viviendas y vinculados a una vivienda.

Se encuentra en desarrollo un reporte de control de carga de grupo familiar para el
Programa FONAVIS™.
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Respuesta: “Actualmente se encuentra en proceso de carga de beneficiarios del
Programa Nande Rogaré, adjudicados por Resolucién del afic 2008. Con refacion al
Programa Cepra atin no se cuenta con antecedentes para la carga. Se haran las gestiones
pertinentes para regularizar”.
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Respuesta: “Se han presentado diferentes peticiones para el acceso a la mencionada
carpeta y todas fueron rechazadas. La altemativa que nos ofrecen es enviar las
Resoluciones que afectan a nuestro sector, dejando a su entero criterio el enviv de las
mismas, con muchas omisiones, las cuales no podemos remediar ya que no contamos

con informacién de que Jos proyectos fueron aprobados. Se presentara nueva sqligitud™
para acceder a los documentos Mcnados”. # .
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Observaciones

5.

Base de datos RUBAS sin registro de otras instituciones

El MUVH no cuenta con la base de datos de beneficiarios otorgados por las
municipalidades, gobernaciones y/o ofras entidades estatales. A la fecha, no se
establecieron canales para la consecucién de la base de datos de otras
instituciones en este semestre.

Informacion dispersa en la web institucional

No existe una opcién “RUBAS”, a la cual el ciudadano pueda ingresar y obtener
informacion a partir de un nimero de cédula de identidad. La Institucion deberia
brindar al ciudadano, la informacién unificada de beneficiarios de los diferentes
programas habitacionales.

No se pueden listar informes sobre los integrantes del grupo familiar y ofras
opciones

La Direccién de Registro y Estadistica de Informacion Social (DREIS) requieren de
las informaciones sociales cargadas, de una manera practica y oportuna, que
permita facilitar los informes y requerimientos de otras instituciones y la toma de
decisiones institucionales.

Algunos programas no cuentan con carga de beneficiarios
Hemos visualizado que en algunos programas institucionales no se cuenta con
la carga de beneficiarios, como son:

- CEPRA (Programa destinado a la construccion de mejoramientos
habitacionales en comunidades rurales, mediante un Sistema de Ayuda
Mutua asistida, asentadas en terrenos del Instituto de Desarrollo Rural y de la
Tierra - INDERT vy seleccionadas por la Coordinadora Ejecutiva para la
Reforma Agraria — CEPRA).

8in acceso a Resoluciones Instifucionales

- La Direccién de Registro y Estadistica de Informacién Social DREIS, no puede
acceder a todas las resoluciones institucionales que guardan relacion con los
beneficiarios (reemplazo, renuncia, exclusion, y otros).

- En la actualidad las resoluciones de adjudicacién de beneficiarios, no son
publicadas en la pagina web institucional.

- Haciendo una exploracién por la pagina web Institucional, observamos
resoluciones de adjudicaciones con sus beneficiarios de los afios 2017 al
2021, en formato PDF, pero que se encuentran dispersos en diferentes
paginas o ubicados en distintas pestafias. ( 1 QT
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Recomendaciones

1. Que la Institucion continGe realizando las gestiones necesarias para contar con
las bases de datos de beneficiarios de soluciones habitacionales de Ilas
municipalidades, gobernaciones y/o otras entidades estatales.

2. Que la Institucion coordine acciones necesarias con la Unidad Técnica del
Gabinete Social (UTGS) a fin de lograr la implementacion de la WEBSERVICE
de manera a alimentar constantemente la base de datos.

3. Que la Direccién General de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
(DGTIC) prosiga con el desarrollo de las opciones necesarias en coordinacién
con la Direccién de Registro y Estadistica de Informacion Social para que la
misma pueda listar los informes correspondientes.

4. Que los Administradores de Programas continden con la carga de datos de
beneficiarios en el Médulo Inventario.

5. Que la Secretaria General arbitre mecanismos para que la Direccion de Registro
y Estadistica de Informacién Social DREIS tenga acceso a la carpeta de
Resoluciones para contar con datos de los beneficiarios (reemplazo, renuncia,
exclusién, y otros). A la vez se sugiere actualizacion la carga de las Resoluciones
en la seccién correspondiente dentro de la web institucional.

Fecha de elaboracion: 30/08/2021.
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Anexo |

Gestiones con la Direccion General de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (DGTIC) para que se reallcen Ios a]ustes necesanos en el mddulo
informatico

Moédulo Inventario de Viviendas/“GENERAR PLANILLA EXCEL PARA RUIS”

Permite listar el total de beneficiarios y conyuges por programa por afio, que detalla sexo, edad,
departamento, distrito, direccion, resolucion de adjudicacion, detalles del beneficio entre otros,
Esta planilla esta en etapa de adecuacién ya que falta informar sobre los integrantes del grupo
familiar:
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Carga de datos de benefi ciarios en eI Modulo Inventarlo, realizados por los
Administradores de Programas ke
Actualmente se encuentra en proceso de carga de beneficiarios del programa
Nanderogara, que han salido por Resolucion del afio 2008. Cepra atin no confamos con
antecedentes para la carga. Se haran las gestiones pertinentes para regularizar la carga
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Vision: Ser el ente pithlico de reconocido liderazgo por brindar soluciones habitacionales priorizando a los sectores mds
vulnerables, promoviendo un territorio ordenado y sostenible. en el dmbito urbanistico, habitacional y del habitat.
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Exploracion en el menu Institucional/Resoluciones

Fecha: 24/08/2021
Resultado: Resoluciones publicadas Afio2020
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Vision: Ser el ente piiblico de reconocido liderazgo por brindar soluciones habitacionales priorizando a los sectores mds
vulnerables. promoviendo un territorio ordenado v sostenible, en el dmbito urbanistico, habitacional y del habitar.
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Resolucion N° 283 de fecha 11 de marzo del 2020 Etiquetas

7 de abdl de 2028 TR
Clase Media |

Categorias -
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Resclucion N° 245 de fecha 28 de febrero del AMA-BID
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Chacarita Alta
Che Tapyi
cl
Ciudad Nueva Baiado Sur
Resolucion N° 211 de fecha 21 de febrero del 2020 Clase Media
Colonias Rurales
Comunicado
Entrega de Viviendas .
Fonavis EL "]

Informacién >
Resolucion N° 210 de fecha 20 de febrero del Inicio de Obras M,
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Exploracion en el ment Institucional/Resoluciones Historico
Resultado: Resoluciones publicadas Afc2020
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Motencanlaia

ﬁ Institucional ~ Convenios ™ Informaciones = Contrataciones Contactos  Biblioteca Digital ~

Resolucion Ao 2020

Fortaia / Resolucién Afie 2020

) = Mo;trar
Mostrar  1¢ ~ registros Buscar: B

N* ¢ Fecha + Ver Archivo =
Resolucion N* 1177 5 de Agosto 2020 Ver Archivo
Resolucion N°* 1303 13 de agosta 2020 Ver Archivo

Mostrando desde 11 hasta 12 de 12 registros

Informaciones
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Exploracion en el menu Institucional/FONAVIS .

Fecha: 25/08/2021
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Vision: Ser el ente piiblico de reconocido liderazgo por brindur soluciones habitacionales priorizando a los sectores mds
vulnerables, promoviendo un ierritorio ordenado v sostenible. en el dmbito urbanistico. habitacional y del habitat,
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Resolucién del Primer Llamado Ao 2021

Partasla / Noticla Fonavis / Resolucion gel Primer Llamado Afio 2021

Resolucién del Primer Llamado Nro. 411 de 24/03/21. [ver Resolucién] |
Etiquetas
Comisién de Fomento y Desarrollo Rural Base CORORO'| del Asentamiento Pedro Gimenez - Res.
Nre. 412 de 24/03/2021
Crganizacion Desarrolle Comunitario » COMUNIDAD EL PROGRESC ~ Res. Nro, 413 de Categorias
24/03/2021 o

Comisidn Vecinz| ¢2 Fomente San Lorenzo — Res, Nrg, 414 de 24/03/2021
Adjudicatarios fonavis

Noticia Fonavis
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Misién: Somos la institucién rectora de las politicas publicas de vivienda, urbanisticas y del hibitat, gestionando planes, programas y acciones gue
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Repiiblica del Paraguay.

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

DGAI! 156-2021

Memorando

Para : Lic. Carlos Alberto Pereira, Ministro - MUVH
De : Lic. Wilma Jara lbarrola, Encargada de Despacho - DGAI
Fecha: 27/08/2021

Ref. : Relevamiento a la Direccion DREI en relacién a la base de datos RUBAS

Tengo el agrado de dirigime a S.E., a los efectos de remitir adjunto, el Informe de
Verificacion IV N° 037-2021 “Seguimiento a la gestion de la Direccion de Registro y
Estadistica de Informacion Social - DREI en relacion a la Base de Datos RUBAS’, dando
cumplimiento al Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades de la Direccion General
de Auditoria Interna, correspondiente al segundo semestre del pre(&\e‘nte afio.
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Alentamente,
Lic. Wilmo Jire Toarrola
Encargada de Despacho
Auditonia intema ]
Miristerio de Usbanismo, Vivienda y Hébital
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Vision: Ser el ente piiblico de reconocido liderazgo por brindar soluciones habitacionales priorizando a los sectores mds vulnerables,
promoviendo un territorio ordenado v sestenible, en el dmbito urbanistico, habitacional y del habirat,



