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- Misién: Somos la institucion rectora de las politicas piiblicas de vivienda, urbanisticas y del hdbitat, gestionando planes, programas y acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Repiiblica del Paraguay.

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

DGAI 015-2022

Memorando

Para : Lic. Carlos Alberto Pereira, Ministro
De : Lic. Rocio Segovia M., Encargada de Despacho - DGAI
Fecha: 21/01/2022

Ref. : Informe de Verificacion IV N° 001/2022

Tengo el agrado de dirigirme a S.E., a los efectos de remitir el Informe de Verificacion IV
N° 001-2022 “Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno / MECIP”, correspondiente
al Segundo Semestre del Ejercicio 2021, para su conocimiento y aprobacion.

Al respecto, se solicita su autorizacion para la entrega del informe remitido en el Sistema de
la AGPE (SIAGPE) por parte de la DGAI, a los efectos de dar cumplimiento al Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna Institucional y la posterior remisién del mismo a la Direccion
General de Control Interno para el cumplimiento de las recomendaciones.

Atentamente, ‘, \(\
L Lic. t io Segovia M
Encarada“de»—espacho - DGAI
RS/jep
[S=Te o =
HOM: s
Recibidoipor: s

Providencias

A Dependencia:

(Providencia, Firma, sello y fecha) Fecha Recepcioén, firma. Observacién
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Misidén: Somos la institucion rectora de las politicas publicas de vivienda, urbanisticas y del hdbitat, gestionando planes, programas y acciones
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Republica del Paraguay.

Direccion General de Auditoria Interna

IV N° 001/2022|

INFORME DE VERIFICACION

Destinatario: Lic. Carlos Alberto Pereira, Ministro

Referencia: Nivel de Madurez del SCI/MECIP — 2° Semestre 2021

Conclusiones

Nivel de Madurez del SCI - 2° semestre
2021

| Segundo semestre 2021

Primer semestre 2021 4,08

Se eleva informe sobre Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno correspondiente al
Segundo Semestre de 2021, en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual y Cronograma de
Actividades para el Ejercicio Fiscal 2022, aprobado por Resolucién N° 2260 del 01-11-2021.

Como aspecto positivo, resaltan la aprobacién del Plan Estratégico Institucional, asi como la
nueva Misién, Visién y Valores Eticos del MUVH para el periodo 2021-2023.

En cuanto al fortalecimiento de los controles en obras y de mayor transparencia, resaltan los
procedimientos sobre control de inicio de obras no licitadas, de recepcion de bienes, insumos y
servicios, el Protocolo y Formulario de Denuncias, el procedimiento de administracidn, custodia

y monitoreo de contratos y garantias y el Manual de procedimiento de Garantias en el marco del
Programa FONAVIS.

Se encuentra pendiente en instancias del Ministerio de Hacienda y la Secretaria de la Funcidén
Publica, la aprobacién de la Estructura Organizacional del MUVH con el Anexo de Personal, la
aprobacion de varios procedimientos, como los relativos a las TICs, observado por la CGR se
encuentran en proceso de aprobacion, aunque en este ultimo semestre se desarrollaron los
Formatos 95 y 96 sobre Procedimiento Copia de Seguridad de Base de Datos, faltando la
aprobacion por Resolucion.

A continuacién se detallan los aspectos mas resaltantes de la evaluacion, por cada Componente:
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Mision: Somos la institucion rectoro de las politicos publicas de vivienda, urbanisticas y del hébitat, gestionando planes, programas y acciones

que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Republica del Paraguay.

Direcciéon General de Auditoria Interna

1) Ambiente de Control

Fortalezas
La Institucion cuenta con:

Acta N° 01 del 05-05-2021 de compromiso en la adopcion del Mecip de parte del Nivel
Directivo y la Resolucion N° 752 del 17-05-2021 Por la cual se adopta el Mecip.
Codigo de Etica - Version 3 (Res. 825-18)

Acuerdos y Compromisos éticos (Res. 2289 del 30/12/2019)

Protocolo de Buen Gobierno - Version 3 (Res. 1095/2019)

Politicas de Control Interno — Version 2 (Res. 828 del 27/12/18)

Politicas de Talento Humano - Versién 3 (Res. 826-2018)

Plan de Implementacién del Mecip — Afio 2021

Se realizaron jornadas de socializacién por cada Direccion General, sobre Politicas
Operacionales, Cédigo de Etica y Sistema de Control Interno

Se efectud encuesta para Directores Generales, F138 al 144 Autoevaluacion de control
por dependencia durante el segundo semestre 2021, obteniendo una calificacion de 4,29
adecuado

Encuesta sobre el Sistema de Control Interno en el cual participaron 350 funcionarios de
distintos niveles organizacionales y rangos, dando como resultado un grado de
aprendizaje sobre los principios y objetivos institucionales.

Recomendaciones

Continuar con las jornadas de socializacién a través de materiales audiovisuales, cortometrajes,
que puedan distribuirse en los grupos de Whatsapp Institucionales, a fin de refrescar
conocimientos y que los servidores publicos se empoderen de los conceptos sobre el Mecip y
puedan aplicarlos en los trabajos. Sugerimos la impresion de un Libro de bolsillo u otro material
en el cual se pueda comprimir la informacién

2) Control de Planificacién

Fortalezas
La Institucion cuenta con:

Politica Nacional de la Vivienda y el Habitat del Paraguay (mayo 2017 a junio 2018)
Balance de Gestion Publica semestral

Mapa de Procesos Institucional correspondiente al MUVH, que forma parte de la
Resolucion N° 599 del 15-04-21 de aprobacion de las Politicas Operacionales.

Plan Operativo Institucional — POI 2021

Organigrama del MUVH correspondiente a unidades organizacionales de Direcciones
Generales y Viceministerios

Normograma Institucional

64 Perfiles de Cargos correspondientes a direcciones y jefaturas

Andlisis FODA correspondiente al PEI 2021-2023 del MUVH

Resolucién N° 1219 del 21-07-21 Por la cual se aprueba y adopta el Plan Estratégico
Institucional — PEI y la Misién, Visién y Valores Eticos del MUVH para el periodo 2021-
2023

Varios procedimientos aprobados, emitidos durante el segundo semestre de 2021,
conforme detalle:

e Res 1453 del 13-08-2021 Manual de procedimiento de control de inicio de obras
no licitadas.
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Misién: Somos la institucion rectora de las politicas publicas de vivienda, urbanisticas y del hébitat, gestionando planes, programas y acciones

que contribuyan @ mejorar la calidad de vida de los habitantes de lo Republica del Paraguay.

Direccion General de Auditoria Interna

e Res 1717 del 07-09-2021 Manual de procedimiento de recepcién de bienes,
Insumos y servicios.

e Res 2105 del 15-10-2021 Manual de Informacién y Comunicacion Version 4, y el
Manual de Crisis y Voceria.

e Res 2178 del 22-10-2021 Protocolo y Formulario de Denuncias

e Res 2406 del 15-11-2021 Manual de procedimiento de administracién, custodia y
monitoreo de contratos y garantias y el Manual de procedimiento de Garantias en
el marco del Programa FONAVIS

Debilidades
La Institucidén no cuenta con:

Organigrama del MUVH correspondiente a unidades organizacionales de Direcciones,
Coordinaciones, Jefaturas, etc.

No todos los cargos cuentan con los Perfiles de Cargos aprobados

Con respecto al Informe sobre el monitoreo y evaluacién de la Politica Nacional de la
Vivienda y el Habitat, por Memorandum MDGPE 109 del 12-11-21 la Direcciéon General
de Planificacion Estratégica informa con respecto a la Politica Nacional de Urbanismo,
Vivienda y Hébitat - PNUVH que se halla en fase de revision y actualizacion, debido al
cambio de SENAVITAT a MUVH, la cual una vez reestructurada, validada por el Comité
Nacional del Hébitat y alineada a los instrumentos internacionales, se remitira al PE para
su aprobacion por decreto. Para ello, se ha conformado por Res 134 del 03-02-21 un
equipo de trabajo, reestructurado por Res 1972 del 29-09-21 con la Cooperacién de ONU
Habitat. La PNUVH no cuenta con la aprobacién que la eleve a nivel nacional, por lo que
no se ha implementado los mecanismos de monitoreo y evaluacidn, no obstante la entidad
realiza los informes de gestion semestral y anual denominado BAGAP (Balance Anual
de Gestion Publica), que abarca todos los programas del MUVH ejecutados en el periodo.

Recomendaciones

Realizar las gestiones ante el Ministerio de Hacienda y Secretaria de la Funcion Publica,
a fin de contar con el Organigrama Institucional y el Anexo de Personal, desarrollar el
Mapa de Procesos del MUVH vy los perfiles de cargos.

Avanzar en la actualizacion de la Politica Nacional de la Vivienda y el Habitat.
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3) Control de la Implementacion

Fortalezas
La Institucion cuenta con:

Politicas Operacionales basadas en el Mapa de procesos del MUVH aprobadas por
Resolucion N° 599 del 15-04-21

Legajos de funcionarios, conteniendo curriculum, certificados de estudio, etc., que deben
actualizarse permanentemente

Base de datos de funcionarios con registro de capacitaciones, que deben actualizarse
permanentemente.

Evaluaciones de desempefio del personal, anual a funcionarios permanentes y semestral
a contratados

Reglamento Interno de Capacitacion aprobado por Res. 1596 del 26-08-21.

Manual de Informacién y Comunicacién Version 4, y el Manual de Crisis y Voceria,
aprobado por Res 2105 del 15-10-2021

Memorandum DIRCOM N° 46-2021 del 07-07-2021 Informe de efectividad de los
medios utilizados: Todas las informaciones de importancia son compartidas a los
Juncionarios mediante diferentes medios de comunicacion, las rede

s




TAVAPY REMOHENDA,

OGA'APG HA TEKOHA = TETA REKUAI

ozenondehil

e H GOBIERNO NACIONAL

VIVIENDA Y HABITAT

)
=
e

Misién: Somos la institucion rectora de las politicas publicas de vivienda, urbanisticas y del hébitat, gestionando planes, programas y acciones
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Republice del Paraguay.

Direccion General de Auditoria Interna )

Faceboock, Twetter, Instagram asi como las internas como la Intranet, el Boletin de
Informacién y Comunicacion y la Pagina Web de la Institucion.

- Res 1022 del 24-06-2021 por la cual se aprueba el Manual de Gestién Documental y los
Manuales de Procedimiento para elaboracion, recibo y distribucién de resoluciones y
notas.

- Buzon de quejas y sugerencias de la Unidad de Transparencia y Participacién Ciudadana

- Informe de la efectividad de los sistemas de comunicacion durante el segundo semestre
de 2021, utilizados institucionalmente (M DIRCOM 02 del 11-01-2022 de la Direccién
de Comunicaciones)

Debilidades
La Institucién no cuenta con:

- Manuales de procedimientos de la Direccién General de TIC aprobados por Resolucion,
que ya fuera observado por la CGR en el Plan de Mejoramiento Res CGR 626-19
Auditoria Financiera y de Cumplimiento al MUVH

- El Plan de Capacitacién anual debe contar con Resolucion de aprobacion de la Méxima
Autoridad Institucional, requisito exigido por la CGR en su informe de Evaluacién del
Sistema de Control Interno — Periodo 2019 (Exp. M.E. N° 14.011-2020)

Recomendaciones
- Realizar las gestiones ante las instancias administrativas correspondiente a fin de avanzar
en la aprobacion de las procedimientos relativos a las TICs
- Realizar las gestiones para la aprobacion del Plan de Capacitaciones para el afio 2022

4) Control de la Evaluacion

Fortalezas
La Auditoria Interna Institucional cuenta con:

- Cuestionario de Autoevaluacidon de Control por Dependencia

- El Manual de Auditoria Interna del MUVH y Manuales de Cargos y Funciones de
auditores internos, aprobado por Resoluciéon N° 517 del 05-04-2021, en el cual estan bien
establecidas los procedimientos a seguir en las etapas de planeacion, ejecucion,
comunicaciéon de resultados, presentacién de informe final y seguimiento a las
recomendaciones y/o planes de mejoramiento.

- Plan de Trabajo Anual y Cronograma de Actividades, afio 2022 aprobadas por Resolucion
N°© 2260 del 01-11-21

- Protocolo de Auditoria del MUVH, aprobado por Resolucién N° 070 del 16-01-2020

- Designacién de auditores en cargos vacantes dentro de la estructura interna de las
Auditorias de Gestion y Técnica, mediante Resolucion N° 1040 del 28-06-2021

- Evaluaciones de desempefio de los auditores internos - Periodo 2021

- Memorandum de Encargo y Planeacion de Auditoria

- Minuta de reunién previa a la Auditoria

- Programa de Auditoria

- Informes de Auditoria con las recomendaciones emitidos al cierre del 2° semestre de 2021

- Utilizacidén efectiva del SIAGPE en todos los trabajos de auditoria

- Papeles de trabajos

- Registro de Capacitaciones de los auditores internos

- Espacio fisico suficiente para desarrollar las actividades laborales

Debilidades
La Auditoria Interna Institucional cuenta con:
- Equipos informaticos obsoletos e insuficientes
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Misién: Somos la institucién rectoro de las politicas publicas de vivienda, urbanisticas y del hdbitat, gestionando planes, pregramas y acciones
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Repliblica def Paraguay.

Direcciéon General de Auditoria Interna

Recomendaciones
- Realizar jornadas de socializacion interna del Manual de Auditoria Interna aprobada con
los auditores a fin de reforzar los conocimientos
- Realizar gestiones ante la Direccién General de TIC a fin de contar con equipos
informaticos avanzados.

5) Control para la Mejora

Fortalezas
La Auditoria Interna Institucional cuenta con:

- Analisis critico del SCI permanentemente, cumpliendo con las distintos trabajos de
auditoria planificados en el PTA vy las auditorias especiales surgidas. Asimismo, se
efectua andlisis critico evaluando la implementacién semestral del Mecip por cada
componente corporativo y emitiendo recomendaciones en la buisqueda de la mejora
continua.

- Seguimiento a los distintos planes de mejoramiento institucional y funcional, con
acciones de mejoras pendiente de cumplimiento.

- Anexos II y IIl SEMESTRAL, de Porcentaje de Cumplimiento de los planes de
mejoramiento y de las recomendaciones efectuadas por la Auditoria Interna Institucional.

- Se cuenta con el 100% de cumplimiento del Plan de Trabajo Anual del Afio 2021,
certificado por la AGPE, segun Informes de Supervisién de la AGPE correspondiente al
primer y segundo semestre de 2021. (Informe DGPE 13 del 15-02-21 y DGPE 104 del
27-09-21).

Debilidades
- Varios planes de mejoramiento de afios anteriores con acciones aun pendientes de
cumplimiento, que se encuentran en el ambito judicial.

Recomendaciones
Intensificar los pedidos de informes ante las distintas dependencias de la institucion a fin de
lograr el cumplimiento de las acciones de mejoras en planes de mejoramiento

Anexo: Matriz de Evaluacion de Nivel de Madurez del SCI — 2° Semestre 2021

Fecha de elaboracion: 19/01/2022.
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