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CONVENIO DE ENTIDADES ENTRE LA DIRECCION NACIONAL DE CORREOS DEL
PARAGUAY (DINACOPA) Y EL MINISTERIO DE URBANISMO, VIVIENDA Y HABITAT
(MUVH), CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES NACIONALES.
CONTRATO N° 20/2022.

En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay, a los 26 dias del mes de mayo del afio dos
mil veintidés, entre la Direccién Nacional de Correos del Paraguay (DINACOPA), con RUC N°
80005841-0, representado en este acto por el Director General de Correos del Paraguay, Abg. LUIS
FERNANDO SERVIN COLMAN, con C.I. N° 1.917.891, nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N°
32/2018 de fecha 15/08/2018, y en el uso de sus atribuciones conforme al Art. 10 inc. b y d de la Ley N°
4016/2010, que crea la DINACOPA, con domicilio 25 de Mayo N° 171 esq. Yegros, de ésta capital, por una
parte, la CONTRATISTA denominada en adelante DINACOPA vy por la otra el Lic. CARLOS
ALBERTO PEREIRA OLMEDO, con C.I N° 916.313, nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo N°
4276 de fecha 02/11/2020, en caracter de Ministro, en representacién del Ministerio de Urbanismo,
Vivienda y Habitat (MUVH), con RUC N° 80061133-0, y con domicilio en Independencia Nacional N°
909 e/ Manuel Dominguez, de la Ciudad de Asuncién, denominada en adelante el CLIENTE, convienen
celebrar el Contrato de Prestacién de Servicios, que se regiré por las siguientes clausulas y condiciones que
se establecen a continuacion.

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO.-

1.1 Establecer las obligaciones y los derechos de las Partes contratantes con relaciéon a la
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE CORREO NACIONAL”. El presente Contrato tiene por
objeto la prestacion por la DINACOPA de los SERVICIOS: CORREO CONVENCIONAL, EMS,
ENCOMIENDAS, CASILLAS DE CORREOS, Y/O CUALQUIER OTRO SERVICIO
HABILITADO (Correo Masivo, Mensajeria Interna, etc.), incluyendo la admision, tratamiento,
distribucién, encaminamiento, entrega y seguimiento de los envios a nivel Nacional e Internacional.-----

CLAUSULA SEGUNDA — PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.-

2.1 El presente Contrato estd contemplado conforme a la Ley N° 2051/2003 en su art. 2, inc. d, de la Ley de
Contrataciones Ptiblicas, bajo la modalidad de contrataciones excluidas. -

CLAUSULA TERCERA — OBLIGACIONES DEL CLIENTE.-

a. Cumplir con las normas establecidas en la Ley N° 2595/2005, que aprueba el Convenio Postal
Universal y el reglamento general de la Unién Postal Universal (UPU) en lo referente al contenido de
los envios:
a.1. Consignar de manera bien legible con caracteres latinos y con cifras arabigas la direccion del
destinatario de manera exacta y completa, los datos del remitente (nombre, direccién, barrio,
zona de residencia, numero de casa, compafiia si fuere el caso, localidad-ciudad, departamento-
provincia-estado y pais) del destinatario y del remitente.----
a.2. Depositar mercaderfas o muestras en las condiciones exigidas en la Ley N° 2595/2005, que
reglamenta el Convenio de la Unién Postal Universal (UPU), asi mismo, acompafiar las
documentaciones requeridas por la legislacién vigente.
a.3. Llenar y firmar el Formulario de Depoésito (F-4), describiendo la cantidad, peso e importe del
envio.
b. No incluir en los envios los objetos prohibidos por la UPU y la legislacion nacional vigente del Pais
de origen y de destino.
¢. Utilizar embalajes apropiados para su normal transporte, manipuleo y verificacion, cuando se trate de
envios distintos a las comunicaciones personales; la DINACOPA se reserva el derecho de admision )
cuando el embalaje carezca de la seguridad y proteccion suficiente respecto al contenido.--—-———--:—j"

d.  Exigencias de acondicionamiento y embalaje: los envios deberan acondicionarse solidamente y de
’\manera que otros envios no corran el riesgo de mezclarse con ellos. El sobre o embalaje debe
\ adaptarse a la forma y a la naturaleza del contenido y a las condiciones del transporte. Los envios

| - .
| .1 \/deberédn acondicionarse de modo que no amenacen la salud de los empleados.
(AL
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e. Efectuar el pago de los tributos correspondientes, cuando se trata de envios con contenido sujetos a

control aduanero.
Depositar los envios en las oficinas autorizadas y en los horarios habilitados.
g, Cumplir todas las demas clausulas establecidas en el presente contrato.

CLAUSULA CUARTA — OBLIGACIONES DE LA DINACOPA.-

a TLa DINACOPA se compromete a tecepcionar y/o refirar, darle tratamiento, encaminar, distribuir,
entregar v realizar el seguimiento de los envios de correspondencia y/o otros objetos, en las condiciones
previstas en el presente Contrato, atendiendo las especificaciones del servicio utilizado, en la direccion

indicada por ei CLIENTE. -
b, Informar al CLIENTE la lista de las oficinas habilitadas para el depdsito de los envios y el usufructo del
Servicio.
¢ Proveer al CLIENTE el Formulario de Deposito (F-4) que a la vez sera considerado como Instrumento
Legal para la liquidacion mensual de las cuentas por el Servicio a Crédito.---—----
d. Envio dela factura y la liquidacién en forma mensual de las cuentas por ¢l servicio a crédito.----------—---
e. Devolver al CLIENTE los envios que no hayan sido entregados a sus respectivos destinatarios, con el
informe correspondiente.- ——
£  Cumplir todas las demas clausulas cstablecidas en ol presente Contrato. ——-----m---=-—-===="""""""

CLAUSULA QUINTA — REMUNERACION DE LOS SERVICIOS.

5.1 La remuneracion por los servicios prestados se adaptara a la estructura de tarifas vigentes para cada tipo de
servicio, aprobada y publicada en la pagina oficial de la DINACOPA, conforme a los precios detallados en
el Anexo Tarifas N° 1 del presente Contrato las cuales se anexan a la misma.

52 Si durante la vigencia del presente Contrato se considere oportuno y necesario la modificacién o
incremento on la Tarifa del Servicio, ¢l cual sc cstablece de conformidad a la Ley N° 4016/10 en las

Atribuciones de la Direccion General, sera notificado al CLIENTE del cambio via notificacién escrita y/o
correo electronico al administrador del Contrato.

5.3 Una vez presentada y recibida la liquidacion mensual y la Facturacion por los servicios prestados durante
cada mes, el CLIENTE, tendra (30) treinta dias para cancelar la obligacién, caso contrario incurrira en
mora, la cual se producira en forma automatica prevista en el Codigo Civil. en cuyo caso la parte deudora
debera abonar en concepto de intereses, la tasa maxima percibidas por entidades financieras de plaza para
operaciones de crédito. ---

5.4 En caso de que El CLIENTE solicite el servicio de Acuse de Recibido (AR) y/o similares, debera abonar el
_canon correspondiente por el mencionado servicio expuesto en el Anexo. Aquellos AR y/o similares que no
éhen retorno al CLIENTE no se incluiré en la obligaciones de pago. El CLIENTE abonara por este

: servicno una vez recibido el (AR) y/o similares, obligandolo al pago por este Servicio al mes siguiente.——--

Ek grédito presupuestario para cubrir ¢l compromiso derivado del presente Contrato por parte del

,I-ENTE estd previsto en las partidas del Sub-grupo de Gasto 221: “TRANSPORTE” - Fuente de
'i‘gﬁi’?;nancianﬁento 10 (FF-10) Recursos del Tesoro Publico, del Presupuesto General de la Nacion del
"'0_ Ejercicio Fiscal 2022, cuyo monto minimo es Guaranies diez millones (Gs.10.000.000) y monto maximo
%sujeto a aprobacion conforme disponibilidad presupuestaria es de Guaranies Vemtinueve millones

Ztrescientos mil (Gs.29.300.000). -

\

8}

% Los pagos deberan ser realizados via transferencia bancaria en la cuenta N° 00000157796/4 a nombre
Sei6n de Correos del Paraguay Sucursal Interior, habilitada en el Banco Nacional de Fomento para

b
=
&
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CLAUSULA SEXTA- FUERZA MAYOR.

6.1 La DINACOPA se eximira de responsabilidad por los retrasos en la prestacion del servicio ocasionados
por causas constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito o por orden o culpa del CLIENTE.-----------==--

6.2 La fecha establecida para las distribuciones, se regird a partir del momento de la entrega por parte del
CLIENTE en ventanilla de admisién; o retiro de la DINACOPA de envios en puerta (de la
Institucion).

6.3 Causales de exoneracion de responsabilidad: la DINACOPA se exonera de responsabilidad si el
incumplimiento del objeto del presente Contrato, provenga de hechos de un tercero o de la naturaleza,
entre otros la fuerza mayor, el caso fortuito, huelgas, paros, alteraciones del orden publico, por solicitud
de autoridades judiciales y administrativas, guerra declarada o no declarada, delitos violentos o furtivos,
cierre de aeropuertos, puertos y rutas, inundaciones. También se exonerara de responsabilidad cuando el
incumplimiento, el retardo y sus dafios concomitantes, consecuentes o sobrevinientes, ocurren por la
falta de informaci6n, deficiente o engafiosa por parte del CLIENTE.

CLAUSULA SEPTIMA — VIGENCIA Y RESCISION DEL CONTRATO.-

7.1 El presente Contrato tendrd una vigencia desde su suscripcién hasta el 31 de diciembre de 2022, y su
renovacion serd automatica hasta el limite expresado en el Art. 849 del Codigo Civil Paraguayo y/o
hasta el cumplimiento total del monto estipulado en la Cléusula Quinta, de no mediar manifestacion
contraria expresamente comunicada por cualquiera de las Partes de forma escrita con 30 dias de
antelacién. El CLIENTE, podré proceder a la rescision unilateral (nicamente cuando el mismo haya
cancelado sus cuentas con la DINACOPA

7.2 El mismo podra ser rescindido por cualquiera de las siguientes causales, ademés de los casos de
incumplimiento de las obligaciones a cargo de alguna de las Partes:

Causales de Rescision DINACOPA:
a. La disolucion de la personeria juridica del CLIENTE.
b. Por incapacidad financiera del CLIENTE, que se presume cuando se le declare en quiebra o se le abra
concurso de acreedores o sea intervenido por autoridad competente.
c. Cuando el CLIENTE incumpla expresa o implicitamente, cualquiera de los numerales y condiciones
consignados en este Contrato.
d. Por circunstancias de Fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente justificados.

e. Mutuo acuerdo entre las Partes, con aviso con una anticipacioén por escrito, minima de (30) treinta
dias.

A\

af Cuando la DINACOPA incumpla expresa o implicitamente, cualquiera de los numerales y
)/ Condiciones consignados en este Contrato.----
/"b. Por circunstancias de fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente justificados.
¢, Mutuo acuerdo entre las Partes, con una anticipacion por escrito, minima de (30) treinta dias.--------

Relacionamiento:

a. Las notificaciones y/o comunicaciones entre las Partes, relacionadas con este Contrato, seran
realizadas por escrito, dirigidas a los domicilios fijados en el encabezamiento. Todo cambi )
domicilio deber4 ser notificado a la otra parte. Ademés pueden ser remitidas via correo electrénico a:
For DINACOPA: direccioncomercial@correoparaguayo.gov.py/. b: Por e

LIENTE: aalfonso@muvh.gov.py y aarevalos@muvh.gov.py.




E Dircceion Nacional et i B TETA REKUAI s~ (ciweo)
§{x?8) dcCORREOS weew — g GOBIERNO NACIONAL
==/ del PARAGUAY VIVIENDA ¥ HABITAT

b. La administracién del presente Contrato estara a cargo de la Direccién Comercial, por parte de la
DINACOPA y por el MUVH, La Direccién de Administracion y Recuperacion de Cartera,
dependiente de la Direccion General de Desarrollo Inmobiliario. -

CLAUSULA OCTAVA — INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

8.1 En caso de incumplimiento de las obligaciones pactadas derivadas del presente Contrato, el mismo
quedara resuelto de pleno derecho. La mora sera automatica y caducara el plazo de las obligaciones
pecuniarias existentes a favor de la DINACOPA con cargo al CLIENTE, al tiempo del incumplimiento,
concibiendo exigible la totalidad de la obligacién sin necesidad de interpelacién judicial o extrajudicial
alguna.

8.2 Cualquier diferencia que surja entre las partes, relativa a la celebracién, interpretacion, ejecucion,
cumplimiento o liquidacién del presente contrato, que no pueda ser dirimida amigablemente entre ellas
dentro de los (30) treinta dias siguientes a la comunicacién por escrito que haga una de las Partes a la
otra en la que consten los puntos exactos de inconformidad, se resolverd mediante arbitraje, de no ser
posible un acuerdo para el arbitraje se aplicaran la leyes y normas vigentes dispuestas para este tipo de
contratos.

8.3 Las Partes constituyen domicilio especial a los efectos del presente contrato en los lugares sefialados en
el encabezado de este contrato. Seran vélidas todas las notificaciones alli practicadas, cualquiera sea el
tipo de ellas las cuales tendran pleno efecto.

8.4 Todo cambio del domicilio especial debera ser comunicado fehacientemente a la otra parte contratante
para su validez, siendo validas todas las notificaciones efectuadas en el domicilio previo de no hacerse
esta notificacién debida.

CLAUSULA NOVENA — DISPOSICIONES GENERALES .-

a. Todos los envios nacionales, locales e internacionales, distintos a los de las comunicaciones
personales, estaran sujetos, si fuere necesario a la verificacion por parte de los funcionarios
responsables de la DINACOPA en presencia del CLIENTE, dejando constancia en el propio envio.---

b. Para el pago de las indemnizaciones seran aplicadas las disposiciones previstas en la Ley N°
2595/2005 que reglamenta de forma general la Unién Postal Universal (UPU).

c. La DINACOPA no respondera en ninglin caso por el contenido de los envios, tampoco respondera
por pérdida, dafios o demoras originadas por:
c.1. Acondicionamiento incorrecto.
c.2. Direccion insuficiente; v,
¢.3. Deterioro del contenido cuando es perecedero.

En prueba de conformidad firman el presente contrato en dos ejemplares de un solo tenor y a un mismo
su otorgamiento.

efecto, en el lugar y fecha

T . I

] AN SE;(VIN COLMAN Lic. CARLOS ALBERTO PEREIRA \DLMEDO
General Ministro

MUVH
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ANEXO TARIFAS N° 1
Ambito Nacional, (Gran Asuncion e Interior del PAIS)

Segiin Resolucién N°976/2021/ DG/SG/DPP
1. SERVICIO CONVENCIONAL: Es el servicio simple y econémico Precios unitarios
del Correo Paraguayo, dentro del territorio Nacional.
Hasta 20 gramos. 2.200 Gs.-
Hasta 50 gramos. 2.400 Gs.-
Hasta 100 gramos. 2.500 Gs.-
Hasta 250 gramos 4.000 Gs.-
Hasta 500 gramos. 5.500 Gs.-
Hasta 1500 gramos. 10.000 Gs.-
Hasta 2000 gramos. 11.000 Gs.-

El Servicio Convencional Nacional - Correspondencia, es un servicio basico y consiste en la admision,
preparacion, clasificacién, transmision, transporte y distribucion de envios postales, con entrega simple o
certificada a nivel nacional, y los precios establecidos son los mas asequibles, de los servicios nacionales de la
DINACOPA. Incluyen los envios de cartas, impresos, pequefios paquetes, tarjetas postales, Cecogramas “envios
para ciegos”.

Los plazos de procesamiento y entrega varian de acuerdo a la localidad de origen y destino.
Lanorma de calidad de referencia es de 80% de los envios en D+5.

Condicién de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificados y ser las
correctas. En caso de no entrega justificada, se hace la devolucion via cartero.

Precios unitarios Precios unitarios
Segiin Resolucion N° 980/2021/ DG/SG/DPP De 24 hasta 72 horas De mas de 72 horas o para el
2. SERVICIO EMS NACIONAL: Es el Asuncién y drea metropolitana interior del pais
servicio rapido tipo Courier del Correo
Paraguayo, para el territorio Nacional
Hasta 20 gramos. Gs. 10.000 Gs. 9.000
Hasta 50 gramos Gs. 11.000 Gs. 10.000
Hasta 100 gramos Gs. 11.500 Gs. 10.500
Hasta 250 gramos Gs. 12.000 Gs. 11.000
Hasta 500 gramos. Gs. 12.500 Gs. 12.000
Hasta 1000 gramos. Gs. 15.000 Gs. 13.000
Hasta 1500 gramos. Gs. 18.000 Gs. 15.000
“:Hasta 2000 gramos. Gs. 20.000 Gs. 18.000
‘ ,"‘-'Ad‘icional por cada 500 grs. Gs. 5000 Gs. 5.000

El Servicio EMS Nacional, es un servicio postal nacional de correo urgente, para remitir documentos y/o
; mercadenas dentro de Asuncién, Area Metropolitana e Interior del Pais, con entrega registrada y reporte del
il _servicio, hasta 100 envios por depésito por dia por remitente. Los plazos de procesamiento y entrega a domicilio
“I en Asuncién y Area Metropolitana, son dentro de las 24 a 72 horas. Para el interior del pais, los plazos varian de

acuerdo a la localidad, de 72 horas y mas.
n

‘Segiin Resolucién N°*979/2021/ DG/SG/DPP

3. SERVICIO ENTREGA NACIONAL- SEN: Es el servicio rapido tipo Courier del Correo Paraguayo,
para el territorio Nacional

El Servicio Entrega Nacional - SEN, consiste en el conjunto de actividades de admisidn, recoleccién,
tratamiento-clasificacién, transporte-transmisién y distribucién de envios postales, destinado a clientes que .
requieran condiciones adicionales al Servicio Postal como ser reportes del servicio, entrega registrada por’]|
sistemas informéticos, etc., para cantidades importantes de envios con frecuencias de depésitos peI‘IOdlCOS 0
mensuales y otras caracteristicas, segiin necesidades del cliente, por lo que se requiere establecer contratos de
prestacion de servicios con la DINACOPA, en los cuales se establezcan las condiciones de prestacion, segin las
posibilidades de cumplimiento.

Los contratos de prestacién de servicios y las tarifas, condiciones de pagos, etc. en ellas establecidas, deberan ‘
ser aprobados por Resolucién de la méxima autoridad de la DINACOPA. Este servicio también podra prestarse \

—_————— . e e —
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para clientes, que deseen realizar en una sola admision, cantidades importantes de envios, con forma de pago
contado.-

Condicién de Admisién: Las direcciones del remitente y destinatario deben estar bien identificados y ser las
correctas. Para Gran Asuncién e interior del pais se solicita datos referenciales en caso de no contar con
direccion exacta.

4. SERVICIOS ADICIONALES: Son los servicios adicionales, pudiendo ser: servicios de ensobrado y/o
embolsado, etiquetado y reubicacion de direcciones, AR, Certificacién, ete.

Segiin Resolucion N 980/2021/ DG/SG/DPP para EMS y Segiin Resolucion N* 976/2021/ DG/SG/DPP para
Convencional.

Ensobrado y/o embolsado. EMS  c/u. 500 Gs.-
Etiquetado. Por EMS c/u 500Gs.-
Reubicacién de Direcciones. Por EMS c/u 6.300Gs.-
Avisos Telefonicos. Por EMS c/u 2.000Gs.-
Retiro de envios en puerta (s6lo Asuncién). Por EMS ¢/ 20.000 Gs.-
Retiro de envios en puerta, (interior - segin sucursales que tenga habilitado el servicio) Por EMS  25.000 Gs.-
AR acuse de recibo. Por EMS c/u. 4.000.Gs.-
AR acuse de recibo. Por Convencional c¢/u. 2.300.Gs.-
Derecho a certificada (codificacién de envios) Servicio Convencional c/u. 2.300.Gs.-
Formulario de Depésito (F—ﬁf cada talonario cuenta con 50 hojas, triplicadas 25.000Gs.-

do Servin /[

-Giigctor General




