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POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO OPERATIVO DEL COMPONENTE I:
PROGRAMA DE “MEJORAMIENTO Y/O AMPLIACION DE LA VIVIENDA Y DEL HABITAT
PARA LA CIUDAD DE ASUNCION Y EL AREA METROPOLITANA”, EN EL. MARCO DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA Y DEL HABITAT (PR - 1.1082) FINANCIADO

POR EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID).
Asuncion, 09 de diciembre de 2016.

VISTO: Laley N°5665/16 “QUE APRUEBA EL CONTRATO DE PRESTAMO N° 3538/0C-PR, POR UN
MONTO DE HASTA US$ 30.000.000 (DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
TREINTA MILLONES), SUSCRITO CON EL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
(BID) PARA EL FINANCIAMIENTO DEL PROGRAMA “DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
Y DEL HABITAT", QUE ESTARA A CARGO DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA
VIVIENDA Y EL HABITAT (SENAVITAT); ¥ AMPLIA EL PRESUPUESTO GENERAL DE 1A
NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, APROBADQ POR LA LEY N° 5554 DEL 5 DE
ENERO DE 2016”.

El Memorando COAD 35/2016 del 22 de noviembre de 2016, a través del cual el Coordinador
Interino del Programa Mejoramiento de Vivienda y el Habitat, solicité dictamen juridico sobre la
propuesta de Reglamento Operativo para el Programa de Mejoramiento y/o ampliacion de
viviendas del Area Metropolitana de Asuncion.

La Resolucidén N° 2699 del 02 de diciembre de 2016, “POR LA CUAL SE DESIGNA AL ING.
AMILCAR GUILLEN MILTOS DIRECTOR GENERAL DE GABINETE, COMO ENCARGADO
DE DESPACHO DE LA SECRETARIA FEJECUTIVA DE LA SENAVITAT, EN AUSENCIA DE LA
MINISTRA - SECRETARIA EJECUTIVA, ING. SOLEDAD NUNEZ MENDEZ”, v,

CONSIDERANDO: Que, la Direccién de Dictdmenes dependiente de la Direccién General Juridica y
Notarial se ha expedido en los términos del Dictamen 1762/16 del 07 de diciembre de 2016, el cual
manifiesta: “.. A los efectos del andlisis requerido, corresponde sefialar que el Gobierno de la
Republica de Paraguay y el Banco Interamericano de Desarvollo (BID) firmaron un contrato de
préstamo para la efecucion del Programa de Mejoramiento de Vivienda y del Hdbitat (PR-L1082),
aprobado por Ley N° 5665/16, cuyo monto asciende a US$ 30,000,000 (Ddilares americanos
treinta millones), financiado a través de Capital Ordinario (CO) del BID. El Programa serd
efecutado a través de la Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat (SENAVITAT) y en este
contexto, la misma deberd reglamentarlo y establecer los procedimientos institucionales
pertinentes para su implementacion. El citado Programa tiene tres componentes: 1) Mejoramiento
y ampliacion de viviendas en el Area Merropolitana de Asuncion (AMA); 2) Mejoramiento Integral
del Barrio La Chacarita Alta; y 3) Fortalecimiento de la Gestion, y se aclara gue el prescnte
dictamen refiere unicamente al componente 1). La reglamentacion propuesta ha de ser aprobada
por acto administrativo, porque es condicion indispensables para desembolsos segin lo
consignado en la Ley N° 5665/2016 cliusula 3.01 inciso o) Entrada en vigor del RO previa no
objecicn de la SENAVITAT y del Banco. Cube sefialar que la propuesta establece objetivos,
generalidades, requisitos, financiacion, bencficiarios, roles y funciones de los involucrados, el
ciclo del proyecio y otros aspectos relacionados con la efecucion del componente 1, elementos que
coadyuvardn a la adecuada implementacion del Programa, razon por la cual deviene procedente
su aprobacion por la mdxima aitoridad de la SENAVITAT...Por tanio, en atencion a las
consideraciones expuestas, esta Direccion recomienda:1. APROBAR el Reglamento Operativo del
Programa de Mejoramiento y/o ampliacién de viviendas del drea Metropolitana de Asuncion, de
conformidad a la propuesta de esta Direccion que se adjunta al presente documento™.

Que, el Articulo 7° de la Ley N°® 3.909 dispone: “La Direccion y Administracion de la
SENAVITAT estard a cargo de un Secretario Ejecutivo, el cual serd nombrado por- e/
Presidente de la Republica. El Secretario Ejecunvo es el representante legal de la SENAVIT.

y tiene a cargo la administracion del mismo’ ;i"
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Por tanto, en uso de sus atribuciones legales;

Art.1°) APROBAR ¢l Reglamento Operativo del Componente [: Programa de “Mejoramiento y/o
Ampliacion de la Vivienda y del Habitat para la ciudad de Asuncidn y el Area Metropolitana”, en
el marco del Programa de Mejoramiento de Vivienda y det Habitat (PR - [.1082) financiado por ¢l

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el cual se adjunta en el Anexo y forma parte de la
presente Resolucion.

Art. 2°) COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido, archivar.

ABG. NAT CERES MARTINEZ I MILCAR GUILLEN
Secretaria General Eneargado de Pespicho de la Secretaria Ejecutiva
s/ Res, N° 2699 del 02/12/16.
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EL REGLAMENTO OPERATIVO DEL COMPONENTE I: PROGRAMA DE
“MEJORAMIENTO Y/O AMPLIACION DE LA VIVIENDA Y DEL HABITAT
PARA LA CIUDAD DE ASUNCION Y EL. AREA METROPOLITANA”

Articulo 1°. Objetivo General
El objetivo general del presente programa es mejorar las condiciones habitacionales de la
poblacién de bajos ingresos de Asuncion y Area Metropolitana.

Articulo 2°, Objetivo especifico

El objetivo especifico es contribuir a que familias de ingresos de hasta 2 Unidades de
Salario Minimo (USM) tengan acceso al financiamiento que les permita el mejoramiento
y/o ampliacion de sus viviendas, asi como la formalizacién de la tenencia de la propiedad.

Articulo 3°. Siglas y acrénimos

AMA Area Metropolitana de Asuncién
ATC Asistencia Técnica

BID Banco Interamericano de Desarrollo
CAC Cooperativas de Ahorro y Crédito

IF Instituciones Financieras

INCOOP Instituto Nacional de Cooperativismo
ONG Organizaciones No Gubernamentales
SENAVITAT Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat
UEP Unidad Ejecutora del Programa
USM Unidad de Salario Minimo

SB Superintendencia de Bancos

Articulo 4°. Recursos

Los recursos del programa estaran constituidos por los siguientes elementos:

3.1 Aporte estatal: que sera otorgado por la SENAVITAT,

3.2 Ahorro: que sera aportado por la familia,

3.3 Microcréditos: que sera concedido a la familia segln su capacidad de pago, por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) y las Instituciones Financieras (IF)

E! financiamiento sera diferente en cada caso dependiendo del nivel de ingreso de las
familias, considerando que los ingresos condicionan la capacidad de ahorro, la capacidad de
endeudamiento y de pago de las mismas.

Faiida f,

~ Aporte Estatal US$ 3,000

Ahorro | Minimo de US$ 150 | Minimo de US$ 250

Microcrédito | Minimo de US$ 200 | Minimo de US$ 500




Articulo 5°. Caracteristicas del aporte estatal

El Aporte seréa:

Focalizado: dirigido a familias con bajos niveles de ingresos (hasta 2 USM),
Cualitativo: orientado al mejoramiento y/o ampliacion de viviendas;
Concentrado: destinado Unicamente a familias residentes en Asuncién y AMA.

Articulo 6°. Aporte estatal
El Aporte Estatal en todos los casos tendrd un monto fijo y serd de hasta US$ 3.000
(dolares tres mil)

Articulo 7°. Ahorro y microcrédito

El ahorro y el microcrédito tendran un monto minimo y variardn dependiendo de las
posibilidades y capacidades de pago de las familias, conforme a la tabla consignada en el
articulo 4°. El monto minimo permitira asegurar que se puedan ejecutar las obras de
mejoramiento o ampliacién de vivienda mds usuales (bafios, instalaciones hidrosanitarias,
mejoras de paredes, piso y techo, y ampliaciones de cuartos) con base a los costos de
construccidén verificados por instituciones locales especializadas y, por otro lado, asegurar
que las familias que acceden a dicho producto pueden asumir el pago de las cuotas y el
programa sea realmente focalizado a los segmentos de menores ingresos del pais.

Articulo 8°. Modalidades del ahorro

El ahorro puede ser aportado en efectivo, en especie (materiales de construccion para uso
en el mejoramiento y/o ampliacién) o en mano de obra (albaiiil). En los dos tltimos casos,
dentro del proceso de la ATC se estimara su valor monetario y se incluira en el presupuesto
de obra. El material aportado debera estar presente en la vivienda al momento de la llegada
de la ATC, en caso contrario, no se contabilizara dentro del presupuesto.

Articulo 9°. Servicio ala ATC

El costo del servicio brindado por la ATC incluye los servicios técnicos de disefio,
administracion del contrato y supervision de las obras (servicio prestado individualmente a
cada familia) y talleres en autogestion constructiva, educacion financiera y orientacion para
el registro y obtencion de titulos de propiedad.

El monto del honorario de la ATC serd del 12% del valor de las obras de
mejoramiento/ampliacion. La ATC establecera en el contrato a firmar con los beneficiados
del aporte estatal una garantia de acuerdo al tipo de Solucién Habitacional a ser construida.

Articuto 10. Actividades financiables
Las actividades financiables seran las contempladas en la siguiente tabla:

Fesbl 7,

| Para viviendas que cumplan con condiciones minimas de habitabilidad
y estructuralmente sélidas, que requieran de un mejoramiento de
Mejoramiento elementos como: techo, paredes, pisos, separacion de habitaciones,
de vivienda con | baflo e instalaciones de agua potable y/o desagiic cloacal e
Asistencia instalaciones eléctricas.

técnica : Contratacidn del servicio de ATC establecido en este reglamento, que
contempla servicios de Asistencia técnica Constructiva, Orientacion
juridica y Educacion financiera.

Ampliaciémde | Para viviendas que cumplan con condiciones minimas de habitabilidad
Mviendas n}\ y estructuralmente solidas, que por condiciones de hacinamiento o




Asistencia necesidad requieran ser ampliadas con nuevas o mas amplias
técnica habitaciones, cocina, bafio y/o instalaciones de agua corriente y/o
desagiie cloacal e instalaciones eléctricas.
Contratacion del servicio de ATC establecido en este reglamento, que
contempla servicios de Asistencia técnica Constructiva, Orientacion
juridica vy Educacion financiera.
| g:%:ﬁg:gzégn Para.familias que requieran regularizar la tenencia de su propiedad y
. requieran recursos para ¢l efecto.
_de la propiedad

Articulo 11. Requisitos para acceder al Programa

Los requisitos para acceder al presente Programa son los siguientes:

T
ST

Ser cmdadana/o paraguaya/o o extranjeralo con rad1cac1or1

un nucleo famﬂlar

permanente en el pais, mayor de edad y jefale de familia de

Cédula de identidad del postulante y
su conyuge

Contar con un ingreso mensual fam111ar de hasta 2 Salarios
Minimos. . .

| familiares de sus clientes/socios para

Metodologia de verificacion de
ingresos que usa normalmente cada
CAC e IF para estimar los ingresos

la calificacion al crédito.

Contar con un mlCl‘OCl‘édltO aprobado por parte. de una CAC
o IF Las cgmdlmones del{ { redlto serén establemdos por

Validacién del crédito en la solicitud

Contar con el ahorro o en’ espeme minimo establec:ldo por el
Programa segun rango de i mgresos '

Contar con una vivienda ‘que se encuentren en-condiciones
de déficit cualitativo (deficiencias de calidad de acabados,
estructurales de techo o paredes, bafios inapropiados,

(hacmamzento en la ifw:tenda instalaciones ’-electrlcas

ViVlenda ublcada en un lote sin rlesgo de deslizamiento,

la validez legal y el hzstoﬁal reg:stral para asegurar que no
se invierten -recursos pubhcos (Aporte Estatal) en una

demostrar que al menos el 30% det monto del préstamo ya
fue pagado.

N

i Constancia de ahorro por parte de la

mundamén uotros rlesgos amblentaies. En el casg que ¢1§_

1 Registro Piblico con certificacién

vivignda que esta en umlote en disputa o que impida su_
regularizacién. En el case de estar hipotecado, se deberd™

1 de transferencia a favor del

CAC o IF /o Constancia de aporte
arte de la ATC.

Planilla de Verificacién téenica de 1a
ATC y presupuesto.

Verificacién e 1nf0rme de cond|c1on
de dominio de la ATC.

1. Titulo de propiedad,
{Transferencia del inmueble a favor
de los beneficiarios o contraseiia de
presentacion de la escritura en el

de la Escribania del compromiso de
inscribir dichas escrituras,
acompafiando copia autenticada del
protocolo firmado)

2. Contrato de compra venta,
Cesion de derecho, Resolucidon de
adjudicacidon o cestdn y compromiso

Beneficiario por la autoridad




administrativa competente (cuando 1
el inmueble es municipal-estatal)
3. Para el caso de las familias que
se encuentran abonando en
empresas loteadoras, se solicita que
las mismas hayan abonado
minimamente ¢l 25% del costo
total

ot

erificacion  tecnica
ubicacion GPS

Lotes ubicados en Asuncion y AMA

Articulo 12. Organismo ejecutor del Programa

La Secretaria Nacional de la Vivienda y el Habitat (SENAVITAT) es el organismo ejecutor
del Programa, y para la administracién del Componente I: Area Metropolitana de Asuncion
dispondra la estructura organizacional necesaria, que se conformard bésicamente de la
siguiente manera:

e Coordinador: coordinara la Unidad Ejecutora del Programa (UEP) que contard con
tres dreas: y a su vez estard apoyado/a por:

- Técnica
- Ambiental
- Administrativa

Articulo 13. Funciones del Coordinador del Programa

La SENAVITAT, a través del Coordinador del Componente I Area Metropolitana de
Asuncién en la UEP, facilitara y promoverd la implementacion del producto, por lo que
debera:

1. Asegurar que los recursos de los Aportes Estatales estén disponibles en la AFD
cuando las IF y CAC los requieran;

2. Tener una comunicacion fluida con las IF y CAC para resolver situaciones y
problemas que surjan durante fa implementacion y ejecucion;

3. Implementar la estrategia de difusion del programa;

Verificar de forma aleatoria que las CAC e IF han calificado a las familias
beneficiarias siguiendo los requisitos establecidos en la Tabla 3;

5. Asegurar que se cuente con oferta suficiente de entidades de ATC.

6. Velar que los fondos del aporte estatal sean destinadas a obras de mejoramiento de
viviendas de acuerdo a las especificaciones técnicas. Para ello, contard con el
apoyo de la auditoria, contratada con recursos del Programa, que verificard, si los
beneficiarios del aporte estatal cumplen con los requisitos Socio Economicos, como
asi tambiép,  las obras durante y después de su ejecuciéon, en base a las

ecificacighes técnicas.




Articulo 14. Administrador del Aporte Estatal

Los recursos de Aporte Estatal seran administrados por la Agencia Financiera de Desarrollo
(AFD), entidad supervisada por la Superintendencia de Bancos (SB), quien firmara un
Contrato de Fideicomiso con la SENAVITAT. El proceso de administracion sera el
siguiente:

1. Transferencia Inicial a las entidades IF y CAC hasta un monto méximo de 200
aportes estatales.

2. Las IF y CAC solicitan la reposicion a la SENAVITAT del aporte estatal
una vez ejecutado el 70% del anticipo recibido, contra presentacion de la lista
de beneficiados.

3. La AFD entrega los fondos del Aporte Estatal correspondiente en un plazo no
mayor a3 a5 dias héabiles.

La AFD solicitara autorizacion a la SENAVITAT para el desembolso de los fondos que
iran al fideicomiso, establecido al efecto.

Articulo 15. Difusién del Programa

La SENAVITAT, a través del Programa, sera responsable del disefio de una Estrategia de
Difusién del Programa, asi como su implementacion a nivel de la ciudad de Asuncion y
Area Metropolitana de Asuncidn.

Articulo 16. Instituciones participantes
Las instituciones que podrén participar como coadyuvantes del programa serdn:
1. Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) reguladas por el Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP)
2. Instituciones Financieras (IF) reguladas por la Superintendencia de Banco (SB).

Para la seleccion de dichas instituciones se utilizardn requisitos basicos y criterios objetivos
y verificables, definidos en la siguiente tabla:

ERTYIE

[ Las CAC deberén estar reguladas por el Instituto Nacional de de |

Certificado
Cooperativismo (INCOOP) y ser de tipo A. inscripeion al INCOOP
Las IF deberan estar reguladas por la Superintendencia de | Certificado de
Bancos. inscripcion a la SB
Tanto las CAC como las IF deberan contar con una cartera de | Demostrar existencia de

| clientes en el AMA. i | clients en el AMA.

lcniléeodlt; morosidad de la cartera de la Para cada criterio se Reportes INCOOP 0 SB

puntuard al mejor Reportes INCOOP o SB

;legsrc§;1];) lelj:t?S Y [Carta de presentacion
P P ' del producto crediticio

Los restantes seran ara of Programa
calificados de forma P gr .

proporcional a los Informacion  brindada
anteriores. por las CAC e [F.

Condiciones del producto crediticio
que se ofertara para los postulantes del
Programa (tasas de interés y plazo).
Cartera actual de clientes/socios por
debajo de los 2 USM (cantidad de
clientes/socios).

Articulo 17. Puntuacién y clasificacion de las instituciones

A partir del puntaje total de las instituciones, se separaran entre CAC e IF, y se clasificardn
de mayor a menog puntaje a los efectos de su seleccion. Los resultados, con los puntajes y
lare i6n, debpréan publicarse en la pagina web de la SENAVITAT.




Articulo 8. Funciones de las CAC e IF

Las CAC e IF seran las encargadas de captar y/o identificar los socios y/o clientes que
cumplen los requisitos y criterios establecidos en este reglamento para ser receptores de un
Aporte Estatal otorgado por la SENAVITAT con recursos del préstamo del BID y que
tienen capacidad para pagar un microcrédito.

Especificamente, las CAC e IF cumpliran las siguientes funciones:

1. Otorgar el microcrédito en las tasas y plazos propuestos en los criterios de
seleccion

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos del componente, mediante el llenado
de un formulario donde los Clientes y/o Socios deberan solicitar el Aporte Estatal
y declarar que cumplen con los requisitos Socio Economicos y Legales

3. Calificar a las familias para el acceso al aporte estatal y solicitar a la
SENAVITAT su validacion.

4. Solicitar los fondos de subsidio a la AFD.

5. Contratar el servicio de ATC para las familias que califican para el microcrédito
y el Aporte Estatal.

6.  Resguardar en archivos separados y en buenas condiciones toda la
documentacion, formularios y fichas generados por cada familia postulante y
beneficiada correspondiente a los requisitos socio-econdmicos.

Articulo 19. Contrato entre la SENAVITAT yla CAC e [F

Las CAC e IF participantes y la SENAVITAT firmaran un Contrato en el que se definiran,
los roles y funciones de cada entidad, el mecanismo de aprobacion y desembolsos de los
subsidios desde la AFD, la verificacion posterior y sanciones aplicables en caso de
incumplimiento de las obligaciones pactadas.

Articulo 20. Asistencia Técnica Constructiva

Los prestadores del servicio de ATC seran entidades privadas con interés en atender a
familias con caracteristicas similares a la poblacién meta del programa que buscan mejorar
y/o ampliar sus viviendas. Para poder participar en el Programa deberdn cumplir con los
siguientes requisitos:

FTehia 5.

Documentacion legal:

Estatuto de formacion.

Acta de constitucion.

Acta de designacion autoridades
Balance de los Gltimos 2 afios.
Declaracion Jurada de ITVA

Persona Juridica establecida legalmente.

Demostrar proyectos habitacionales

Tener experiencia en proyectos habitacionales durante | .7, h L
similares ejecutados en los 0ltimos

los Gltimos 2 afios

2 aflos.
Contar con personal téenico calificado, | Listado de profesionales que
especificamente: Arquitectos, Ingenieros, | estardn involucradas directamente
Economistas; asi como personal de apoyo y|en la prestacion del servicio
administrativo. adjuntando su CV.

Contar con una infraestructura fisica suficiente, oficina
equipada con mobiliarios y equipos informaticos con
software de procesadores de texto, célculos y dibujo | Informe de verificacién
técnico; y ademas de vehiculos adecuados para la
ejecucion de los trabajos.

Haber sido capacjtados en la provisidn del servicio de | Certificado  de  participacién vy
ATCpor parte def Programa. superacion del curso de ATC.




Articulo 21. Seleccion de las ATC

Para la seleccion de las ATC, la SENAVITAT realizara un llamado a entidades privadas
(personas juridicas) interesadas en participar del presente Programa, en base a criterios
establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones.

Articulo 22. Servicios a ser prestados por las ATC
Las entidades prestadoras de ATC atenderén de forma individualizada y personalizada a
cada familia, proveyendo los siguientes servicios:

1. Servicios de Asistencia técnica Constructiva : Incluye el diagndstico del estado de la
vivienda, identificacion y acuerdo con las familias sobre las actividades financiables
para su mejora/ampliacién, disefio de planos constructivos y especificaciones técnicas,
contratacion del contratista de ]a obra, administracidn del contrato y supervision de las
obras para el cumplimiento de los disefios y especificaciones técnicas, etc.

2. Servicios de orientacién juridica: orientacion a las familias de los pasos a seguir para
la regularizacion de la tenencia segura de la tierra para la obtencion del titulo de
propiedad. En caso que el Beneficiario quisiera contratar los servicios notariales seran
incluidos dentro del presupuesto.

3. Servicio de educacion financiera: capacitaciéon y asesoramiento en planificacién
econdmica familiar, cultura de ahorro, funcionamiento y obligaciones ante un crédito.

Articulo 23. Producto de las CAC e IF

Las CAC e IF incorporaran este nuevo producto como una linea complementaria a
productos ya existentes de otorgamiento de microcréditos. En tal sentido, los oficiales de
crédito de estas instituciones recibiran entrenamiento por parte de la UEP, para promover e}
nuevo producto entre sus clientes y/o asociados, a quienes deberdn explicar los beneficios,
requisitos y condiciones de acceso al mismo.

Articulo 24. Beneficiarios

Las familias son las receptoras directas del aporte estatal el cual deben complementar con
un mictocrédito y con ahotro propio. Deberdn presentar toda la documentacion requerida
por la CAC o IF, y participar y apoyar la ejecucién de las obras de mejoramiento y/o
ampliacion de sus viviendas.

Articulo 25. Seleccion de las CAC o IF por parte de los beneficiarios

Los postulantes interesados en el producto deberan acudir a las IF y/o CAC habilitadas
para operar con este proyecto. Las CAC e IF verificardan el cumplimiento de los requisitos
socio-econdmicos y legales con miras a la aprobacion del crédito.

Articulo 26. Formulario

La familia postulante completarg el formulario de solicitud del aporte estatal en la CAC/TF,
debera cumplir los requisitos y adjuntard las documentaciones exigidas en el presente
reglamento, segin el caso.

Articulo 27. Transferencia de fondos

Una vez cumplidos los requisitos socio econdmicos y legales establecidos en este
reglamento y a la ve# aprobado el crédito de parte de la Entidad IF y/o CAC, dichos fondos
serdn transferidos a enta de la prestadora de la ATC.




Articulo 28. Determinacion de la mejora o ampliacion

Recibidos los fondos, la prestadora de la ATC visitara a cada Cliente/Socio de manera a
determinar el tipo de Solucion Habitacional a ser construida, hasta el monto total
transferido a cada familia, y al mismo tiempo verificard los datos declarados sobre el
cumplimiento de los aspectos, social, técnico, ambientales.

Articulo 29. Incumplimiento de requisitos

El incumplimiento de los requisitos sociales, técnicos, o ambientales, impedirdan la
glecucion del proyecto. Estas situaciones se analizardn caso por caso con la IF/CAC para la
reversion de los fondos transferidos, y todos los gastos que esto implique correran por
cuenta del beneficiario.

Articulo 30. Desembolso del aporte estatal

Para que las CAC e IF puedan solicitar la reposicion del Anticipo del Aporte Estatal
deberan remitir formalmente el Formulario de Solicitud acompafiado de la lista de
Beneficiados a la SENAVITAT. Una vez recibida la lista por parte de la SENAVITAT, la
misma autorizara a la AFD el desembolso del Anticipo del aporte estatal solicitado, en base
a lo establecido en el contrato de fideicomiso.

Articulo 31. Contratacion de la ATC
La CAC o IF contratara al proveedor de ATC para los postulantes aprobados, y ésta iniciard
sus servicios llevando a cabo las siguientes actividades:

1. Servicio de Asistencia técnica Constructiva:

a} Visita y acuerdo con la familia para verificacidn técnica y estudio de factibilidad.
El técnico de ATC verificara el cumplimiento de los requisitos técnicos y
ambientales del presente Reglamento. En caso de incumplimiento de alguno de
ellos, se procedera a informar a la IF o CAC para comunicar a la familia de
manera oficial y registrar en el sistema.

b) Elaboracion de propuesta habitacional técnica y econdmica. El técnico ATC
procesa la informacidn recabada en terreno y elabora la propuesta habitacional,
que consiste en la elaboracion de los disefios y presupuesto con costos actualizados
y de la zona de intervencion, teniendo en cuenta: (i) la necesidad y prioridades de
la familia, (i) €l monto maximo de su linea de crédito aprobada; (iii) las
condiciones habitacionales minimas establecidas por la SENAVITAT.

¢} Aprobacion por parte de la familia de los planos de disefio de las mejoras, con su
presupuesto y listado de materiales con los nombres de los proveedores. Con la
aprobacion del presupuesto el/la postulante firma el Contrato Familia — ATC,
donde se establecen las obligaciones y responsabilidades de ambas partes y se
especifican los tipos de garantias. Ademds, se hace entrega de una copia del
presupuesto, lista de materiales, planos y especificaciones técnicas, con su
respectivo acuse de recibo debidamente firmado.

d) Taller de Autogestion Constructiva: De forma grupal, se llevard a cabo este Taller
donde se dard a las familias los insumos necesarios para que confrole todo el
proceso constructivo, revise la calidad de los materiales, supervise y controle al
albafiil y pueda reportar cualquier inconformidad a la ATC.

2. Servicio de orientacién juridica:
Taller de orientacién para la Regularizacién de la Propiedad: De forma grupal
v/o individual, se implementara este taller para explicar y asesorar a las familias en
:gales que deben seguir para poder regularizar e inscribir sus




propiedades, donde se presentardn los diferentes casos de regularizacion de las
familias presentes. Finalmente se recomendard la contratacion de los servicios
externos de notario, gestor o abogado para la regularizacién de la propiedad, que
serdn contratados directamente por cada familia y monitoreados por ésta misma. El
cumplimiento o no del asesoramiento recibido de parte de la AT es de exclusiva
responsabilidad de los clientes/Socios.

3. Servicio de educacion financiera:

a) Capacitard a la familia en aspectos de planificacion econdmica familiar, cultura de
ahorro, funcionamiento y obligaciones ante un crédito.

Finalmente, la ATC elaborara la Ficha de Perfil del Beneficiario, que incluird informacion
basica del mismo, descripcién de las obras de mejoramiento habitacional, y detalle de los
costos de inversion por rubro.

Articulo 32, Ciclo del Producto
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Articulo 33. Administracion de fondos

La administracion de los fondos se realizard a través de dos cuentas:

1) Cuenta bancaria especifica de la ATC para e] Programa: Desde ésta la ATC administrara
los fondos correspondientes a los materiales de construccion y se transferird a su cuenta
propia el costo del servicio de ATC. Esta debera llevar un control claro y transparente de
los fondos de dicha cuenta, la cual podra ser supervisada por la UEP de la SENAVITAT en
cualquier momento;

2) Cuenta bancaria de la familia: En ella la familia recibira de la cuenta de la ATC el monto
correspondiente a la contratacion del albafiil, mano de obra y costos de regularizacion, y
donde ésta misma ingresard el monto comrespondiente al ahorro acordado, el cual se
destinard integramente a dichas actividades, se desarrollard un proceso especifico para el
caso de las CAC.

Articulo 34, Contratacion de mano de obra

Para la realizacion de las obras, las familias podran seleccionar a los profesionales de la
construccion de su preferencia, que deberan recibir indicaciones al seleccionado por la
familia, con el fin de asegurar la adecuada interpretacién de planos y ejecucion de las obras.

Articulo 35. Regularizacién de la tenencia de la propiedad
Para la regularizacion, de la tenencia de la propiedad, la ATC orientara al beneficiario en la
eleccig un profesjonal notario publico.

f




Articulo 36. Inicio de obras

Para dar inicio a la obra, se realizara una primera visita de los técnicos de la ATC en el sitio
de la obra junto con la familia y el contratista, donde se verificara la documentacion técnica
(planos, cémputos, especificaciones), proporcionando por escrito todas las instrucciones
necesarias para la ejecucion de la obra.

Ademds se establecerdn las actividades, la provisién de materiales por parte de la ATC, las
actividades de mano de obra de la farmlia (st aplica) y los desgloses de pagos por etapas. La
familia y/o el contratista firmardn la planilla de seguimiento de obra, en donde estan las
indicaciones generales de la ejecucion de la obra,

Articulo 37. Visitas de supervision
Durante la ejecucion de las obras, la ATC realizardn, como minimo, tres visitas de
supervision:

1. Al inicio de la obra;

2. Al 50 % de avance seglin informe de la ATC

3. Alcierre de la obra.
Se podran realizar mas supervisiones puntuales en funcidn de las necesidades de la obra,
problemas que surjan durante la misma o como control por parte de los técnicos de la ATC.

Articulo 38. Auditoria

A través de fondos del Programa se contratard una auditoria de aseguramiento que realizara
verificaciones y supervisiones puntuales y aleatorias a las diferentes entidades
participantes, CAC, IF y ATC, a las familias beneficiadas y sus mejoras y/o ampliaciones,
va sea durante la ejecucion o posterior.

[a auditoria contratada por el Programa verificard el cumplimiento de los disefios y
especificaciones técnicas, asi como del avance v calidad de las obras. Estas se deberan
realizar en coordinacién y presencia de la ATC y la familia. Cada visita deberda quedar
reflejada en un informe de visita de campo que serd firmado por la familia, la ATC y la
auditoria.

Articulo 39. Recepceion final

Una vez finalizada la ¢jecucion del mejoramiento y/o ampliacion habitacional, la entidad
proveedora de ATC elaborara el Acta de Recepcidn Final, la cual deberd ser firmada por la
familia, el contratista y la ATC.

Articulo 40. Verificaciéon posterior

Posterior a la conclusion de la ejecucion de las obras y/o del servicio de regularizacion de la
propiedad, el Coordinador y otros funcionarios de la UEP en la SENAVITAT podran
realizar verificaciones de forma aleatoria a toda la documentacion generada por cada
familia, asi como a las obras de mejoramiento y/o ampliacién de las viviendas.

La documentacion por familia sera resguardada por cada CAC e IF, asi como por la ATC,
en archivos separados y en buenas condiciones y debera contener los formularios, fichas,
actas y documentacion que le fueron requeridos a la familia durante el proceso de solicitud,
segin spo 2 cada entidad.
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